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Un'idea nitida e ambiziosa.

Un gruppo di imprenditori e 
imprenditrici pragmatici pone 

le basi per quello che 
diventerà un punto di 
riferimento nazionale.

Inizio anni '80:
La genesi

Nasce GDN S.p.A.

Non solo una società 
immobiliare, ma una promessa 

di a�idabilità per le 
multinazionali che cercano 
sicurezza e visione a lungo 

termine.

1993:
L'identità

Vincenzo, con il supporto di Elvira, 
Gloriana e Renato, trasforma il 

mattone in logistica viva.

Nascono i poli strategici di Tribiano a 
San Cipriano Po: hub tecnologici 

pronti a servire i nuovi partner 
internazionali.

Anni '90-'00:
L'intuizione di Vincenzo

L'accordo con la Posta 
Svizzera e la nascita di 

Odpiù segnano l'ingresso 
nell'automazione ad alta 

e�icienza.

2007:
Oltre i confini

LA NOSTRA STORIA
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Andrea, Alessio ed Elisa 
accolgono l'eredità di 
Vincenzo, portando 

nuova linfa insieme a 
collaboratori storici come 
Marcello, Piero, Virgilio e 

Maurizio.

2011-2018:
Il testimone.

Odpiù scala il mercato 
toccando i 96 milioni di 

fatturato sotto la guida di 
Andrea, Franco e Davide.

L'investimento in 
robotizzazione trasforma i 
magazzini in ecosistemi 

intelligenti.

2021-2023:
L'era della robotica.

Il Gruppo pubblica il suo 
primo Bilancio di 

Sostenibilità. Le due 
società operative 

ottengono le certificazioni 
ambientali, sigillando 

l'impegno verso il pianeta.

2025:
Responsabilità ESG.

Il Gruppo a�ronta nuovi 
investimenti e mantiene 

una visione rivolta al 
futuro: fedeli alle radici 

ma proiettati nel domani.

Oggi:
Il presente.

Domani
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La nostra Visione
Essere in Italia il principale partner di riferimento per la distribuzione e la logistica sostenibile nel 
settore dei prodotti per ambienti di lavoro e dei servizi logistici conto terzi, contribuendo alla 
costruzione di catene del valore maggiormente digitalizzate, integrate, monitorabili, reattive e sostenibili 
nel lungo periodo.

ABBIAMO DATO VITA A UN’ORGANIZZAZIONE FONDATA SU VALORI 
AUTENTICI E PROFONDI, CHE GUIDANO OGNI AZIONE E RENDONO 
CONCRETA LA NOSTRA MISSIONE, ISPIRANDOSI A UNA VISIONE 
PROIETTATA VERSO IL FUTURO.

Fornire soluzioni a�idabili e su misura nei 
settori della distribuzione business to 
business di prodotti per ambienti di lavoro e 
della logistica conto terzi, integrando 
tecnologia, competenze e sostenibilità.
Per perseguire questa missione, poniamo il 
cliente al centro di ogni attività, 
accompagnandolo lungo tutta la catena del 
valore con prodotti di qualità e sostenibili, oltre a 
servizi personalizzati, innovativi ed e�icienti. 
Investiamo nell’evoluzione dei processi, nella 
digitalizzazione e nelle competenze delle persone 

per migliorare continuamente la qualità del 
servizio e promuovere catene del valore sempre 
più virtuose.
Le nostre azioni sono guidate da valori che si 
traducono in a�idabilità, innovazione, 
collaborazione, ascolto e responsabilità. 
Operiamo con trasparenza e integrità, 
valorizzando le persone e costruendo relazioni 
solide e durature con clienti, partner, 
collaboratori e comunità, con l’obiettivo di 
generare valore sostenibile per tutti gli 
stakeholder. 

La nostra Missione e i nostri valori

https://www.gdnspa.it
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OGNI SCELTA 
SOSTENIBILE È UN 

INVESTIMENTO NEL 
FUTURO

 Promuovere un modello 
di sviluppo sostenibile e 

circolare, minimizzando gli 
impatti ambientali e 

valorizzando un’o�erta di 
prodotti e servizi 

sostenibili

PROMUOVERE IL 
CAMBIAMENTO 
ATTRAVERSO LE 
PERSONE E GLI 

STAKEHOLDER, LUNGO 
TUTTA LA CATENA DEL 

VALORE

Valorizzare le persone 
creando un ambiente di 
lavoro sicuro, inclusivo e 

orientato alla crescita, 
promuovendo al 

contempo attenzione ai 
consumatori, pratiche di 

comunicazione e 
etichettatura trasparenti e 
un approccio responsabile 
nella gestione dei fornitori

L'ETICA È LA NOSTRA 
STRADA VERSO UN 

PROGRESSO 
RESPONSABILE

Garantire una governance 
etica e trasparente, 

orientata alla creazione di 
valore sostenibile di lungo 

periodo

G
Governance

Rendere il mondo un posto migliore,

UN'AZIONE ALLA VOLTA.

I Tre Pilastri della strategia di sostenibilità del Gruppo GDN

https://www.gdnspa.it
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Ambito Vision Specifica Obiettivi Anno Target

Perseguire un modello di governance trasparente proteso alla legalità e alla sostenibilità economica, 
sociale e ambientale di lungo periodo

[16.5, 16.6, 16.7]

Proseguire con il processo di integrazione degli aspetti ESG nella Governance del Gruppo. 2027

Proseguire il processo di ampliamento della trasparenza della Governance del Gruppo. 2027

Di�ondere all'interno dell'organizzazione la cultura della legalità, lealtà, correttezza e di contrasto alla 
corruzione. 2026

Instaurare con i partner commerciali rapporti all'insegna della correttezza, legalità e trasparenza e di 
contrasto alla corruzione perseguendo la sostenibilità. 2027

Piano di sostenibilità Gruppo GDN

GLI OBIETTIVI

https://www.gdnspa.it
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Tracking e 
visibilità

UPSTREAM DOWNSTREAM

Customer Service e 
servizi post-vendita

Gestione spedizione 
(preparazione colli)

StoccaggioGestione Entrata prodottiApprovvigionamento prodotti 
da commercializzare e materiali

Infrastruttura Gestione IT Risorse Risorse umane Sostenibilità Compliance

Servizi a valore 
aggiunto

Vendita prodotti Distribuzione 
prodotto

Uso e fine vita 
del prodotto

ATTIVITÀ GESTITE DIRETTAMENTE

Descrizione della Catena del Valore della Società Odpiù S.p.A.

ATTIVITÀ GESTITE DIRETTAMENTEUPSTREAM DOWNSTREAM (GESTIONE E 
POLITICHE DEFINITE DAL CLIENTE)

Ricevimento ordini 
da approntare da 
parte del cliente

StoccaggioGestione Entrata 
prodotti

Tracking e 
visibilità

Gestione spedizione 
(preparazione colli)

Acquisto/
produzione 

prodotti

Consegna 
prodotti

Pianificazione 
domanda

(GESTIONE E POLITICHE DEFINITE DA CLIENTE)

Infrastruttura Gestione IT Risorse Risorse umane Sostenibilità

Vendita prodotti Distribuzione 
prodotto

Uso e fine vita 
del prodotto

Descrizione della Catena del Valore della Società GDN Logistica S.p.A.

https://www.gdnspa.it
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Matrice doppia materialità del Gruppo GDN

Impatto materiale
(Inside - Out) Temi Materiali Materialità finanziaria 

(Outside - In)

Cambiamento climatico

Consumi energetici ed emissioni

Gestione responsabile della supply-chain

Uso delle risorse ed economia circolare

Etica, compliance e trasparenza

Tutela e soddisfazione dei clienti

Comunità interessate

Marketing ed etichettatura

Privacy dei clienti

Realizzazione personale e benessere del personale

Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

Tutela dei diritti umani

Tutela delle diversità e delle pari opportunità

https://www.gdnspa.it
https://www.gdnspa.it/
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Ambito 
(GRI)(1) Temi Materiali Impatti Tipologia di Impatto Catena del Valore Rilevanza per GDN Rilevanza per Stakeholder

Ambientale Cambiamento climatico Contributo aziendale alla lotta al 
cambiamento climatico Effettivo, Positivo Upstream Core 

Downstream

Ambientale Gestione responsabile della 
supply-chain

Impatti ambientali negativi nella catena di 
fornitura Effettivo, Negativo Upstream Core

Governance Etica, compliance e trasparenza Etica, compliance e trasparenza Credibilità aziendale 
presso stakeholder Potenziale, Positivo

Governance Performance economica Valore economico generato e distribuito tra 
gli stakeholder del Gruppo Effettivo, Positivo Upstream Core 

Downstream

Governance Etica, compliance e trasparenza Conseguenze sul sistema socio economico 
causate da condotte del business non etiche Potenziale, Negativo Upstream Core 

Downstream

Mercato - 
Clienti Tutela e soddisfazione dei clienti Creazione di valore per i clienti, offrendo 

servizi innovativi ed esclusivi Effettivo, Positivo  Core Downstream

Mercato - 
Clienti Tutela e soddisfazione dei clienti Prodotti sostenibili e catena del valore Effettivo, Positivo Upstream Core 

Downstream

Mercato - 
Clienti Tutela e soddisfazione dei clienti Mancata soddisfazione dei  clienti e delle loro 

aspettative Potenziale, Negativo  Core Downstream

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale Promozione del benessere del personale Effettivo, Positivo Core

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale

Valorizzazione e sviluppo delle abilità del 
personale attraverso percorsi formativi Effettivo, Positivo Core

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale

Cultura aziendale orientata all'inclusione e al 
rispetto reciproco Effettivo, Positivo Core

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale

Prevenzione infortuni sul lavoro e malattie 
professionali Potenziale, Positivo Core

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale

Trasparenza informativa e formazione sui 
prodotti Effettivo, Positivo Core Downstream

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale

Creazione di valore a sostegno della 
comunità Effettivo, Positivo Upstream Core 

Downstream

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale Violazione e perdita dei dati dei clienti Potenziale, Negativo Core Downstream

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale

Violazione dei diritti umani e inadeguate 
pratiche di tutela dei lavoratori Potenziale, Negativo Core Downstream

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale

Mancato rispetto delle diversità e pari 
opportunità dei dipendenti e collaboratori Potenziale, Negativo Core

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale

Condizioni di lavoro e remunerazioni 
inadeguate Potenziale, Negativo Core

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale Infortuni sul lavoro e malattie professionali Potenziale, Negativo Core

Sociale e 
Personale

Realizzazione personale e 
benessere del personale

Perdita di Know-how/competenze per 
processi di valorizzazione/crescita inadeguati Potenziale, Negativo Core

Temi materiali e impatti rilevanti secondo GRI del Gruppo GDN

Legenda: (1) I temi materiali derivano dai GRI e sono classificati negli ambiti ambientale, sociale e di governance secondo lo 
stesso standard, salvo l’ambito ‘Mercato - Clienti’, introdotto in aggiunta.

https://www.gdnspa.it
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1.5. Gli stakeholder 
e il loro 
coinvolgimento

Il dialogo con chi ci circonda è alla 
base del nostro percorso di crescita

Il coinvolgimento degli stakeholder è 
un elemento essenziale per 
comprendere i temi rilevanti per 
l’azienda e i suoi interlocutori. 
Attraverso canali di dialogo 
continuativi, raccogliamo feedback e 
contributi che supportano le strategie 
aziendali, il miglioramento delle 
performance e la gestione 
responsabile delle attività.

L’ascolto delle parti interessate 
consente di individuare opportunità, 
prevenire criticità e sviluppare 
soluzioni capaci di generare valore 
condiviso. Per questo promuoviamo 
relazioni basate su fiducia, 
trasparenza e collaborazione, principi 
fondamentali per costruire una visione 
condivisa che dà valore al nostro 
lavoro e ci guida nel lungo periodo.

Nella tabella accanto (1-6) riportiamo 
le parti interessate del Gruppo 
associando loro bisogni e meccanismi 
di partecipazione.

Parti interessate Esigenze/Aspettative Scopo del coinvolgimento
Principali modalità di 
coinvolgimento

Clienti
Qualità e disponibilità dei prodotti, 
puntualità delle consegne, servizi 
personalizzati, digitalizzazione, 
sostenibilità

Vendita di prodotti e servizi, 
miglioramento continuo dell'offerta

Cataloghi, newsletter, incontri 
periodici, sondaggi, attività formative e 
iniziative commerciali (ExpoOd)

Utilizzatori finali Qualità e conformità dei prodotti Migliorare livello dell'offerta dei 
prodotti/servizi

Analisi dei reclami, attività post-vendita 
e monitoraggio KPI qualitativi

Dipendenti e collaboratori
Sicurezza, crescita professionale, 
welfare, inclusione, comunicazione 
trasparente

Aumentare coinvolgimento, 
produttività e fidelizzazione
Attrarre/trattenere talenti

Colloqui, incontri periodici, 
formazione, comunicazioni interne e 
iniziative di welfare

Fornitori e partner logistici
Rapporti stabili, puntualità nei 
pagamenti, trasparenza, crescita 
condivisa

Garantire continuità operativa, qualità 
e innovazione

Contratti, incontri periodici, 
valutazione delle performance e 
collaborazione su progetti comuni

Proprietari e azionisti Creazione di valore, governance 
efficace, sostenibilità

Assicurare indirizzo strategico e 
governance aziendale

Riunioni societarie e reporting 
periodico

Banche ed enti finanziari Solidità economico-finanziaria, 
trasparenza, affidabilità, pratiche ESG

Ottenere risorse finanziarie e 
mantenere rapporti fiduciari

Reporting economico-finanziario e di 
sostenibilità, incontri periodici

Agenti di vendita Supporto commerciale, incentivi, 
formazione e continuità del rapporto

Migliorare le performance di vendita e 
raccogliere feedback di mercato

Riunioni commerciali, formazione, 
strumenti digitali e comunicazioni 
dedicate

Agenzie assicurative Affidabilità aziendale, gestione dei 
rischi, pratiche ESG

Garantire adeguata copertura dei rischi 
aziendali

Scambio documentale, incontri e 
aggiornamenti periodici

Concorrenza Concorrenza leale e trasparente Monitorare il mercato e individuare 
opportunità di miglioramento

Analisi di mercato e osservazione delle 
strategie competitive

Autorità ed enti di controllo Conformità normativa e trasparenza Garantire legalità e correttezza 
gestionale

Comunicazioni istituzionali, verifiche e 
adempimenti normativi

Comunità locale ed enti 
benefici

Sviluppo del territorio, occupazione, 
sostegno sociale e ambientale

Generare valore condiviso e mantenere 
relazioni positive con il territorio

Dialogo con il territorio, iniziative sociali 
e contributi a enti e associazioni

Mappatura delle parti interessate

https://www.gdnspa.it
https://www.gdnspa.it/
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Fornitori di 
beni e 
servizi
87,80%

Dipendenti-
collaboratori 
7,64%

Azionisti
1,56%

Azienda
1,47%

Pubblica Amministrazione
0,69%

Finanziatori
0,77%

Comunità
0,06%

Ripartizione valore generato (anno 2025)1.6. Il valore economico generato e distribuito
Di seguito si riporta il valore economico, distribuito agli stakeholder e trattenuto dall’azienda nel 
triennio 2025-2023.

Nel corso del 2025 il valore economico generato è stato pari a 102.368 mila euro con un 
decremento del 5,22% rispetto al 2024. L’azienda ha trattenuto l’1,47% a sostegno della crescita di 
lungo termine ed il restante è stato distribuito a: fornitori di beni e servizi (87,80%), dipendenti e 
collaboratori (7,64%), finanziatori (0,77%), pubblica amministrazione (0,69%), azionisti (1,56%) e 
alla comunità (0,06%).

GRUPPO GDN

2025 2024 2023 % 2025 Vs 
2024

VALORE ECONOMICO DIRETTAMENTE GENERATO 102.368 108.008 103.960 -5,22%

Ricavi netti delle vendita di beni e servizi 99.681 101.771 99.807 -2,05%

Variazione rimanenze e lavori in corso -1.664 2.520 454 -166,04%

Altri ricavi e proventi netti 4.239 3.469 3.468 22,20%

Incrementi delle immobilizzazioni per lavori interni 0 0 0 0,00%

Proventi finanziari 112 249 230 -54,86%

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 100.859 105.832 101.566 -4,70%

Costi operativi (per acquisto di beni e servizi) 89.879 94.852 90.567 -5,24%

Salari e benefit dei dipendenti (comprensivi oneri 
sociali, TFR e costi accessori) 7.823 7.474 6.729 4,67%

Pagamenti interessi a fornitori di capitali 786 853 732 -7,81%

Pagamenti ai governi (imposte, tasse, oneri tributari) 704 983 1.050 -28,36%

Liberalità e donazioni 66 69 67 -4,36%

Dividendi distribuiti 1.600 1.600 2.420 0,00%

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 
DALL'ORGANIZZAZIONE 1.509 2.177 2.393 -30,66%

Valori espressi in migliaia di euro

Valore economico direttamente generato e distribuito nel triennio 
(anni 2025-2023)

https://www.gdnspa.it
https://www.gdnspa.it/
tel:20252023
tel:20252023
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GDN ESG REPORT 2025

2 - LA GOVERNANCE

2.1. La 
struttura 
societaria

La nostra governance si fonda su una 
struttura societaria solida e funzionale, 
concepita per garantire un presidio 
strategico unitario e, al contempo, favorire 
l’autonomia gestionale e lo sviluppo delle 
singole società operative. Il Gruppo fa 
capo a GDN S.p.A., società italiana a 
conduzione familiare che esercita attività 
di direzione e coordinamento sulle 
società controllate. GDN svolge un ruolo 
centrale nella definizione degli indirizzi 
strategici, nella gestione dei principali 
progetti trasversali e nell’erogazione di 
servizi condivisi a beneficio dell’intero 
Gruppo.

Tra le principali funzioni della holding 
rientrano la gestione del patrimonio 
immobiliare, l’individuazione di nuove 
opportunità di mercato, la definizione 
delle politiche finanziarie e il 
coordinamento delle iniziative 
strategiche, inclusa l’elaborazione e 
l’attuazione della strategia ESG. A livello 
centrale sono inoltre gestiti i servizi 
amministrativi, finanziari, generali e IT 
infrastrutturali, nonché il sistema di 
gestione integrato e le attività connesse 
alla sostenibilità, con l’obiettivo di 
ottimizzare le risorse, incrementare 
l’e�icienza operativa e garantire 
l’allineamento a standard comuni di 
qualità e conformità normativa.

Le società operative Odpiù S.p.A. e GDN 
Logistica S.p.A. presidiano le attività core 

del Gruppo, rispettivamente nella 
commercializzazione di prodotti e servizi 
e nella gestione di servizi logistici 
personalizzati conto terzi (si veda il 
paragrafo 3.1 – Il servizio al cliente).

Parallelamente alle attività tradizionali, 
abbiamo avviato in passato un percorso 
di diversificazione attraverso investimenti 
in realtà operanti in settori correlati o 
complementari al nostro business, con 
l’obiettivo di sostenere l’innovazione, 
ampliare le opportunità di crescita e 
rendere più equilibrato il profilo di rischio 
della holding. In tale contesto si 
inseriscono le partecipazioni in società 
attive nella consulenza e progettazione di 
soluzioni per il commercio elettronico, 
nello sviluppo di software per la 
comunicazione con la Pubblica 
Amministrazione, nella progettazione e 
produzione di sistemi industriali innovativi 
basati su processi laser non 
convenzionali e nella ricerca, produzione 
e commercializzazione di integratori 
alimentari e dispositivi medicali ad alto 
contenuto tecnologico.

Nel 2025 abbiamo proseguito il processo 
di diversificazione attraverso nuovi 
investimenti. In questo contesto si 
inseriscono le partecipazioni in Newcleo, 
attiva nello sviluppo di tecnologie nucleari 
di nuova generazione, in Infiee, focalizzata 
sulle infrastrutture per le energie 
rinnovabili, e nella Società Inbuilding, 
operante nella riqualificazione del 
patrimonio immobiliare urbano a Milano. 
Tali operazioni riflettono la volontà del 
Gruppo di contribuire alla transizione 
energetica e alla rigenerazione del tessuto 

urbano, a�iancando alle attività 
tradizionali nuove iniziative con impatto 
ambientale e sociale positivo, in un’ottica 
di diversificazione volta anche alla 
riduzione del rischio. Abbiamo intenzione 
di proseguire la strategia di 
diversificazione mediante un approccio 
selettivo, volto a costruire nel tempo un 
portafoglio bilanciato di partecipazioni, in 
grado di generare valore in modo 
sostenibile e resiliente nel lungo periodo.

Fatti successivi al 31 

dicembre 2025

In coerenza con tale indirizzo strategico, 
nei primi mesi del 2026 abbiamo 
e�ettuato ulteriori investimenti mediante 
l’acquisizione di partecipazioni in società 
operanti nel settore degli investimenti 
immobiliari e nello sviluppo di 
piattaforme basate su tecnologie di 
intelligenza artificiale, oltre ad aver 
aumentato marginalmente la quota 
detenuta in Dante Medical Solutions S.r.l.

2.2. La struttura di 
governance

GDN S.p.A. adotta un modello 
tradizionale di amministrazione e 
controllo, articolato nei tre organi previsti 
dall'ordinamento societario italiano: 
Assemblea degli azionisti, Consiglio di 
Amministrazione e Collegio sindacale. 
Tale assetto garantisce un e�icace 
equilibrio tra indirizzo strategico, 
gestione, controllo e vigilanza, 
assicurando al contempo il presidio dei 
rischi, l’ottemperanza normativa e la 
capacità di intercettare 
tempestivamente eventuali situazioni di 
crisi aziendale.

L'Assemblea degli azionisti esercita le 
prerogative della proprietà, deliberando 
sulle materie di propria competenza, tra 
cui l'approvazione del bilancio e la 
nomina degli organi sociali. Il Consiglio di 
Amministrazione è responsabile della 
definizione degli indirizzi strategici e delle 
principali politiche aziendali, incluse 

Obiettivi ONU
Agenda 2030
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Ragione 
Sociale Sedi Attività svolte

Mepatool S.r.l. Sede legale: 
Origgio (VA)

Sviluppo di soluzioni software dedicate alla comunicazione 
con la pubblica amministrazione

Sams 
technology 
S.r.l.

Sede Legale: 
Milano (MI)

Progettazione, sviluppo, produzione e commercializzazione 
di sistemi industriali, in particolare, ma non esclusivamente, 
basati su innovativi processi laser non convenzionali

Dante Medical 
Solutions S.r.l

Sede Legale: 
Milano (MI)

Ricerca e sviluppo, produzione e commercio di integratori 
alimentari e medicali ad alto valore tecnologico

Inbuilding S.r.l. Sede legale: 
Pinerolo (TO)

Acquisizione, ristrutturazione e rivendita riferita 
all’operazione Parco delle Basiliche

Infiee S.S. Sede legale: 
Torino (TO)

Formazione di un patrimonio mobiliare e la sua gestione, ivi 
compresi l’acquisto e la gestione di azioni e quote di società 
di qualsiasi tipo, anche attraverso la loro costituzione. 
L’investimento riguarda le infrastrutture dedicate alle energie 
rinnovabili

Newcleo Ltd Sede legale: 
London (UK)

Attività di innovazione nel settore dell’energia nucleare con 
l’obiettivo di generare energia sicura, pulita e sostenibile ad 
un costo competitivo

Ragione 
Sociale Sedi Attività svolte

GDN S.p.A.

Sede Legale: Milano (MI), Via 
Andrea Massena 12/7
Uffici Amministrativi: Tribiano 
(MI)

Gestione di operazioni e investimenti nel settore immobiliare. 
Acquisto, vendita e permuta, costruzione, ristrutturazione, 
locazione e conduzione di beni immobili.
Partecipazioni in altre società o enti costituiti o costituendi, 
finanziamento e coordinamento tecnico e finanziario delle società 
o enti nei quali partecipa.
Predisposizione e attuazione di progetti logistici e prestazioni di 
servizi contabili e amministrativi per conto terzi.

Odpiù S.p.A.

Sede Legale: Milano (MI)
Uffici commerciali e 
amministrativi: Tribiano (MI)
Unità produttiva: San Cipriano Po 
(PV)
Ufficio commerciale: Roma (RM) 

Produzione e commercio di prodotti per ambienti di lavoro 
Commercio di prodotti alimentari confezionati.
Vendita di servizi digitali, prodotti per il Web e portali e-commerce. 

GDN Logistica 
S.p.A.

Sede Legale: Milano (MI)
Uffici Amministrativi: Tribiano 
(MI)
Unità produttiva: Stradella (PV)

Progettazione ed erogazione di servizi logistici, allestimento ordini 
e imballaggi conto terzi.
Rigenerazione di apparecchi elettrodomestici usati per conto terzi.

DM Consulting S.r.l. Sede legale: Ariccia (RM) Consulenze e progettazione di soluzioni per il commercio 
elettronico

PCG (Professional 
Consulting Group) 
S.r.l.

Sede legale: Ariccia (RM) Commercio all’ingrosso e al dettaglio di articoli di cancelleria ed 
ufficio

Società del Gruppo GDN e principali attività svolte

https://www.gdnspa.it
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La politica retributiva del 
Gruppo1

La nostra politica retributiva prevede che il 
compenso complessivo del Consiglio di 
Amministrazione venga stabilito ogni tre 
anni dall’Assemblea dei soci. 
Successivamente, è il Consiglio stesso a 
definire i compensi dei singoli membri, 
sentito il parere del Collegio sindacale. In 
questo modo ci assicuriamo che gli importi 
attribuiti siano congrui rispetto al mercato e 
coerenti con la situazione economico-
finanziaria della Società, salvaguardando la 
sostenibilità di lungo periodo. La politica 
retributiva dei nostri dipendenti è definita 
dagli Amministratori delegati delle diverse 
società del Gruppo, in collaborazione con la 
Direzione delle risorse umane. Le decisioni 
in merito tengono conto delle proposte dei 
responsabili di funzione, del contesto 
economico interno, dei benchmark 
retributivi informali di mercato e del valore 
generato da ciascun collaboratore o 
collaboratrice. Per il personale sono previsti 
premi variabili, attualmente non regolati da 
accordi formali. Entro il 2028 ci poniamo 
l’obiettivo di perfezionare il nostro sistema di 
well-being e benefit, includendo anche 
elementi di valutazione legati ai temi ESG, 
oggi non ancora presenti.

quelle in materia di sostenibilità e 
ESG, valutando gli impatti 
economici, sociali e ambientali 
delle decisioni assunte. Il Collegio 
sindacale vigila sul rispetto della 
normativa e dello statuto, 
sull'adeguatezza dell'assetto 
organizzativo, amministrativo e 
contabile e sull'e�icacia del 
sistema dei controlli interni.

Il Consiglio di Amministrazione 
della capogruppo è composto da 
sei membri, inclusa la Presidente 
(Sig.ra Elvira Belotti), e presenta un 
equilibrio sia sotto il profilo di 
genere, con una rappresentanza 
paritetica tra uomini e donne, sia 
sotto quello generazionale. La 
Presidente non ricopre deleghe 
operative, garantendo la distinzione 
tra funzioni di indirizzo strategico e 
gestione aziendale.

I consiglieri, nominati 
dall'Assemblea per un mandato 

triennale, sono espressione della 
proprietà o persone di fiducia della 
stessa e assicurano una 
conoscenza approfondita del 
business e dei suoi impatti 
economici, sociali e ambientali. 
Sebbene nessuno dei membri del 
Consiglio di Amministrazione sia 
formalmente indipendente, tutti e 
tutte dedicano al Gruppo la 
massima attenzione, senza 
incarichi esterni significativi che 
possano generare conflitti di 
interesse. Attualmente non sono 
presenti procedure formali per la 
gestione dei conflitti di interesse, 
ma nel periodo di rendicontazione 
non sono emerse situazioni 
rilevanti.

Gli amministratori delegati 
rispondono al Consiglio di 
Amministrazione e operano in 
costante coordinamento con le 
funzioni aziendali, avvalendosi di 
gruppi di lavoro interfunzionali e dei 

processi di riesame, monitoraggio e 
condivisione previsti dai sistemi di 
gestione per la qualità e l'ambiente 
delle società operative. Tali 
strumenti assicurano un flusso 
informativo continuo tra la Direzione 
e le diverse funzioni aziendali e 
consentono un presidio tempestivo 
delle eventuali criticità. Il Codice 
Etico prevede inoltre specifici canali 
di segnalazione verso la Direzione; 
nell'esercizio di riferimento non 
sono state rilevate problematiche 
significative.

Negli ultimi anni il Consiglio di 
Amministrazione ha ra�orzato il 
proprio presidio sui temi della 
sostenibilità attraverso il 
coinvolgimento diretto nei principali 
progetti ESG del Gruppo, tra cui i 
percorsi di certificazione, la 
redazione del report di sostenibilità 
e le iniziative di sensibilizzazione e 
formazione. Il Consiglio definisce e 
monitora gli indirizzi strategici in 
materia di sostenibilità sulla base 
dell'analisi degli impatti, dei rischi e 
delle opportunità, con il supporto 
delle funzioni aziendali competenti 
e di consulenti esterni. Il presente 
report di sostenibilità, redatto su 
base volontaria e approvato dal 
Consiglio di Amministrazione, non è 
stato sottoposto a verifica esterna; 
ci siamo posti tuttavia l'obiettivo di 
avviarne l'asseverazione a partire 
dall'esercizio 2026, al fine di 
ra�orzare ulteriormente la 
trasparenza e l'a�idabilità del 
nostro sistema di governance.

1 Nel 2025, il rapporto fra retribuzione annua 
dell'individuo con la retribuzione più alta all'interno 
dell'organizzazione e il valore mediano della 
retribuzione totale annua per gli altri dipendenti è 
pari a 3,58. Il rapporto tra l'aumento percentuale 
della retribuzione totale annua per l'individuo con 
retribuzione più alta dell'organizzazione e il valore 
mediano dell'incremento percentuale totale annuo 
per tutti gli altri dipendenti è pari a -19,78.

https://www.gdnspa.it
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I principi che guidano il 
nostro operato

I principi del Codice Etico, estesi 
anche al Codice di condotta per le 
terze parti, che orientano le nostre 
decisioni e comportamenti lungo 
l'intera catena del valore sono:
• tutela dei diritti umani e delle 

libertà fondamentali;
•  valorizzazione delle persone, 

inclusione e pari opportunità;
•  salute e sicurezza nei luoghi di 

lavoro;
•  tutela dell'ambiente e uso 

responsabile delle risorse;
•  o�erta sostenibile e di elevata 

qualità lungo l'intero ciclo di 
vita;

•  correttezza, trasparenza e 
responsabilità nei rapporti con 
gli stakeholder;

•  prevenzione della corruzione, 
dei conflitti di interesse e di ogni 
forma di illecito;

•  contrasto al riciclaggio e alle 
pratiche anticoncorrenziali;

•  protezione delle informazioni e 
tutela della riservatezza;

•  rispetto della normativa e dei 
principi di buona governance;

•  promozione della cultura della 
segnalazione e gestione 
responsabile delle 
segnalazioni.

2.3. Etica, integrità e 
sistema di 
governance

CODICE ETICO E CODICE DI
CONDOTTA PER LE TERZE PARTI

Nel corso del 2025 abbiamo adottato il 
Codice Etico quale riferimento comune 
per orientare comportamenti, decisioni e 
relazioni aziendali secondo principi di 
integrità, responsabilità e sostenibilità. Il 
Codice rappresenta l'espressione formale 
dei valori che da sempre guidano il nostro 
modo di operare e costituisce uno dei 
principali strumenti del nostro sistema di 
governance. La sua predisposizione è 
avvenuta tenendo conto delle principali 
normative, linee guida e standard 
nazionali e internazionali in materia di 
diritti umani, responsabilità sociale 
d'impresa e buona governance.

Il Codice si applica a tutte le società 
controllate del Gruppo, senza eccezioni, e 
si estende all'intera operatività aziendale e 
a tutti i rapporti di business. Ne sono 
destinatari i soci, i componenti degli 
organi sociali, il management, i 
dipendenti e i collaboratori e le 
collaboratrici, nonché tutti i soggetti che, 
a qualsiasi titolo, intrattengono rapporti 
con il Gruppo o agiscono per suo conto.

Nell'ambito del progressivo ra�orzamento 
del nostro sistema di governance e del 
presidio della catena del valore, nel 2026, 
nella medesima riunione consiliare in cui 
è stato approvato il presente Bilancio di 
Sostenibilità, abbiamo inoltre adottato il 
Codice di condotta per le terze parti (di 
seguito Codice di condotta). Sebbene tale 
evento esuli dal periodo di 

rendicontazione, abbiamo ritenuto 
opportuno darne evidenza quale 
espressione del percorso di evoluzione e 
consolidamento dei nostri valori 
aziendali. Il documento recepisce e 
declina i principi e i valori contenuti nel 
Codice Etico, definendo le aspettative 
che poniamo nei confronti dei soggetti 
esterni con cui intratteniamo rapporti 
commerciali, contrattuali o di 
collaborazione e promuovendo l'adozione 
di tali principi anche presso i rispettivi 
dipendenti, subfornitori e partner 
commerciali. In questo modo, intendiamo 
favorire la di�usione di una cultura della 
responsabilità e della sostenibilità lungo 
l'intera catena del valore.

Diffusione e attuazione dei 

principi

L'e�icacia dei due Codici si fonda su 
modalità di attuazione comuni. Entrambi i 
documenti sono infatti oggetto di un 
processo continuo di di�usione, 
comunicazione e aggiornamento. Nel 
corso del 2026 abbiamo distribuito il 
Codice Etico ai collaboratori e 
collaboratrici del Gruppo e ai soggetti 
apicali e ne abbiamo integrato la 
consegna nei processi di inserimento del 
personale attraverso una specifica 
procedura dedicata ai neoassunti. 
Entrambi i documenti sono inoltre 
disponibili attraverso i canali aziendali e i 
siti internet del Gruppo e delle società 
controllate.

Per assicurarne una piena comprensione 
e una concreta applicazione, stiamo 
implementando un percorso formativo 
rivolto a tutto il personale, il cui 
completamento è previsto entro la fine 

del 2026. Entro il 2027 prevediamo inoltre 
di integrare pienamente i principi del 
Codice di condotta nei processi di 
selezione, qualifica e monitoraggio dei 
fornitori.

La responsabilità dell'approvazione, del 
monitoraggio e dell'aggiornamento dei 
due Codici è attribuita al Consiglio di 
Amministrazione della Capogruppo, che 
ne cura le eventuali revisioni in funzione 
delle evoluzioni normative, organizzative o 
delle segnalazioni ricevute. L'attuazione e 
l'applicazione operativa sono invece 
a�idate alle Direzioni delle singole società 
e alle funzioni aziendali competenti, che 
ne promuovono la di�usione, 
l’applicazione e ne presidiano il rispetto 
nei rispettivi ambiti di competenza. 
Nessun obiettivo economico o vantaggio 
competitivo può giustificare 
comportamenti contrari alla legge o ai 
principi e ai valori promossi dai due 
documenti.

Politiche e sistemi di 

gestione

I principi espressi nei nostri Codici trovano 
attuazione attraverso le politiche di 
Gruppo e le specifiche politiche adottate 
dalle società operative, che integrano gli 
aspetti ambientali, sociali, di governance 
e di qualità nella gestione delle attività e 
orientano la definizione degli obiettivi 
strategici e dei programmi di 
miglioramento. I relativi contenuti e 
impegni, ad eccezione degli aspetti 
connessi alla qualità, sono approfonditi 
nelle specifiche sezioni del presente 
Bilancio di Sostenibilità.

A supporto di tale impianto, ci avvaliamo 
di sistemi di gestione e procedure che 
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costituiscono un importante strumento di 
presidio dei processi e di monitoraggio 
delle performance. Attraverso attività 
periodiche di riesame, audit e 
monitoraggio, tali sistemi favoriscono un 
approccio strutturato al miglioramento 
continuo e consentono di individuare 
tempestivamente eventuali criticità e 
opportunità di miglioramento.

In particolare, Odpiù S.p.A. e GDN 
Logistica S.p.A. sono certificate secondo 
gli standard ISO 9001 per il sistema di 
gestione della qualità e ISO 14001 per il 
sistema di gestione ambientale, mentre 
Odpiù S.p.A. ha ottenuto anche la 
certificazione FSC® per la 
commercializzazione di prodotti 
provenienti da foreste gestite in modo 
responsabile. Tali certificazioni 
testimoniano il nostro impegno nel 
garantire processi e�icaci e controllati, la 
conformità ai requisiti applicabili, la 
prevenzione degli impatti ambientali e la 
promozione di pratiche responsabili lungo 
la catena del valore. Esse rappresentano 
inoltre un supporto concreto al nostro 
percorso di sostenibilità, favorendo una 
gestione sempre più e�iciente, 
responsabile e orientata alla creazione di 
valore nel lungo periodo.

Sistema di segnalazione e 

whistleblowing

Una componente essenziale del nostro 
sistema di integrità è infine rappresentata 
dai canali di segnalazione, previsti per 
entrambi i Codici, attraverso i quali 
dipendenti, collaboratori e collaboratrici e 
soggetti esterni possono comunicare 
eventuali comportamenti non conformi ai 
principi dei due documenti, violazioni 

normative o situazioni suscettibili di 
miglioramento. La gestione delle 
segnalazioni è improntata ai principi di 
riservatezza, imparzialità, tempestività e 
tutela dei segnalanti in buona fede, 
garantendo l'assenza di qualsiasi forma di 
ritorsione. Inoltre, in Odpiù S.p.A. è attiva 
una procedura di whistleblowing in 
conformità al D.Lgs. 24/2023. Il sistema di 
segnalazione rappresenta un ulteriore 
strumento di prevenzione dei rischi e di 
promozione di una cultura aziendale 
fondata sulla trasparenza, sull'integrità e 
sul miglioramento continuo.

2.4. Rischi, opportunità 
e impatti di 
sostenibilità: la nostra 
risposta

L’analisi di materialità ci ha permesso di 
individuare i temi di sostenibilità più 
significativi per il Gruppo e di 
comprenderne gli impatti sulle persone, 
sull’ambiente e sul sistema economico. A 
partire da questi risultati, abbiamo 
approfondito i principali impatti, rischi e 
opportunità connessi ai temi materiali, 
evidenziando le modalità con cui li 
presidiamo e le iniziative adottate o 
pianificate per prevenire e mitigare gli 
e�etti negativi, valorizzando al tempo 
stesso quelli positivi.

Per noi la sostenibilità è parte integrante 
del modello di governance aziendale e 
contribuisce a orientare le decisioni 
strategiche, operative e organizzative. Non 
la consideriamo soltanto uno strumento 
per garantire la conformità normativa o per 
rispondere alle aspettative degli 
stakeholder, ma un percorso di 

miglioramento continuo capace di 
generare valore nel tempo per il Gruppo, 
per le persone che vi lavorano, per i clienti, 
per i partner commerciali e per il contesto 
economico e sociale in cui operiamo.

L’analisi ha confermato che i temi materiali 
presentano caratteristiche di�erenti. 
Alcuni riguardano soprattutto gli e�etti che 
le nostre attività producono verso 
l’esterno, come il consumo di risorse, il 
benessere delle persone, la qualità delle 
relazioni con clienti e fornitori e la 
correttezza dei comportamenti aziendali. 
Altri possono invece tradursi in rischi o 
opportunità capaci di influenzare 
direttamente la nostra capacità di 
perseguire gli obiettivi strategici, 
economici e competitivi.

Nel 2025 abbiamo ra�orzato il processo di 
analisi introducendo, accanto alla 
materialità sviluppata secondo gli 
Standard GRI, una valutazione della 
rilevanza finanziaria dei temi più 
significativi. Questo approfondimento non 
modifica il processo di individuazione dei 
temi materiali né la prospettiva di impatto 
del Bilancio di Sostenibilità, ma amplia il 
quadro informativo, consentendoci di 
valutare anche i principali rischi e le 
opportunità che tali temi possono 
generare per il Gruppo sotto il profilo 
economico-finanziario nel medio periodo.

L’integrazione tra prospettiva degli impatti 
e prospettiva finanziaria ci consente di 
disporre di una visione più completa dei 
fattori che incidono sulla creazione di 
valore. Da un lato continuiamo a 
monitorare gli e�etti delle nostre attività 
sull’ambiente, sulle persone e sugli 
stakeholder; dall’altro valutiamo come 
l’evoluzione dei temi ESG possa influire 
sulla competitività, sui risultati economici 

e sulla resilienza del nostro modello di 
business.

I risultati evidenziano un livello 
complessivo di esposizione ai rischi 
contenuto, grazie alle caratteristiche del 
nostro modello di business, alla presenza 
di sistemi di gestione consolidati, al 
presidio continuo dei processi aziendali e 
all’adozione di procedure organizzative e di 
controllo. Al tempo stesso, emerge che 
molti temi materiali rappresentano 
soprattutto opportunità di sviluppo. La 
soddisfazione dei clienti, l’investimento 
nelle competenze delle persone, l’etica e 
la trasparenza, il miglioramento delle 
prestazioni ambientali e il ra�orzamento 
delle relazioni con i fornitori sono elementi 
che sostengono la competitività e 
contribuiscono alla creazione di valore nel 
medio periodo.

La valutazione della rilevanza finanziaria 
mostra che le opportunità risultano 
complessivamente prevalenti rispetto ai 
rischi. Tra i temi con maggiore potenziale 
rientrano la tutela e la soddisfazione dei 
clienti, lo sviluppo di prodotti e soluzioni 
innovative e sostenibili, la valorizzazione 
delle persone e il mantenimento di elevati 
standard etici e di governance. Questi 
aspetti sono fondamentali per consolidare 
la reputazione, favorire la fidelizzazione 
della clientela, attrarre e trattenere 
competenze qualificate e sostenere la 
crescita nel tempo.

Ambiente

La tutela dell’ambiente rappresenta un 
principio che orienta il nostro modo di 
operare e un elemento stabile del percorso 
di miglioramento continuo del Gruppo. Pur 
non svolgendo attività caratterizzate da 
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processi produttivi ad alta intensità 
energetica o da impatti ambientali 
particolarmente rilevanti, riteniamo che la 
gestione responsabile delle risorse e la 
progressiva riduzione degli impatti 
costituiscano un fattore di competitività e 
un elemento qualificante nei rapporti con 
clienti, fornitori e stakeholder.

L’analisi di materialità aggiornata nel 2025 
conferma la presenza di impatti 
ambientali direttamente riconducibili alle 
nostre attività, sebbene con una rilevanza 
inferiore rispetto ad altri temi. Questo 
risultato riflette le caratteristiche del 
nostro modello di business, che comporta 
consumi diretti contenuti, emissioni 
limitate e impatti circoscritti. Tuttavia, 
continuiamo a dedicare attenzione a 

questi aspetti, consapevoli che anche 
organizzazioni con impatti ambientali non 
elevati possono contribuire alla di�usione 
di modelli di gestione più sostenibili.

I nostri impatti ambientali diretti 
riguardano principalmente i consumi di 
energia, l’utilizzo di materiali, la 
produzione di rifiuti e le emissioni 
indirettamente associate alle attività 
operative. Negli anni abbiamo introdotto 
misure per ridurre tali impatti, 
privilegiando interventi di e�icientamento 
energetico, una gestione più attenta delle 
risorse e una maggiore integrazione degli 
aspetti ambientali nella pianificazione 
delle attività aziendali.

Attribuiamo rilievo anche agli impatti che 
si sviluppano lungo la catena del valore. 

Pur non essendo direttamente 
responsabili dei processi produttivi dei 
beni commercializzati, riconosciamo che 
le nostre scelte di acquisto, la selezione 
dei fornitori e la composizione dell’o�erta 
possono influenzare il profilo ambientale 
dei prodotti immessi sul mercato. Per 
questo continuiamo ad ampliare la 
disponibilità di prodotti con migliori 
prestazioni ambientali, favorendo 
soluzioni realizzate con materiali riciclati o 
riciclabili, provenienti da filiere certificate 
o progettate per ridurre gli impatti lungo il 
ciclo di vita.

Dal punto di vista dei rischi, gli aspetti 
ambientali sono collegati soprattutto 
all’evoluzione del contesto energetico ed 
economico. L’andamento dei prezzi 
dell’energia e delle materie prime, gli 
e�etti dei cambiamenti climatici sulle 
filiere produttive e logistiche e l’evoluzione 
normativa potrebbero incidere 
indirettamente sulla nostra attività, 
determinando incrementi dei costi 
operativi o di�icoltà nella disponibilità di 
alcuni prodotti. La valutazione svolta 
evidenzia tuttavia che tali rischi hanno 
probabilità e rilevanza finanziaria 
complessivamente contenute, anche 
grazie alle misure di presidio già adottate.

Le opportunità ambientali risultano invece 
più significative. Gli interventi di 
e�icientamento energetico, la riduzione 
dei consumi, gli investimenti nella 
produzione di energia da fonti rinnovabili e 
la crescente attenzione del mercato verso 
prodotti con migliori caratteristiche 
ambientali possono contribuire al 
contenimento dei costi e al ra�orzamento 
della competitività. Per questo 
consideriamo la sostenibilità ambientale 
non solo un elemento di conformità, ma 

anche un’opportunità per migliorare 
l’e�icienza organizzativa e creare valore.

Nel 2025 abbiamo consolidato questo 
percorso conseguendo la certificazione 
del Sistema di Gestione Ambientale 
secondo la norma UNI EN ISO 14001 per 
le società operative del Gruppo. 
L’adozione di un sistema certificato 
ra�orza la nostra capacità di individuare, 
monitorare e gestire gli aspetti ambientali 
più significativi, assicurando un approccio 
strutturato fondato su miglioramento 
continuo, prevenzione degli impatti e 
rispetto della normativa. Sempre nel 2025 
la società Odpiù ha ottenuto la 
certificazione FSC®, ra�orzando il nostro 
impegno verso filiere gestite in modo 
responsabile.

Persone e clienti

Le persone e i clienti sono tra i principali 
interlocutori con cui interagiamo 
quotidianamente e rappresentano temi 
materiali di particolare rilevanza sia sotto il 
profilo degli impatti sia sotto quello 
economico-finanziario. La qualità delle 
relazioni con collaboratori e collaboratrici 
e con il mercato incide direttamente sulla 
nostra capacità di mantenere 
competitività, consolidare la reputazione 
aziendale e perseguire gli obiettivi di 
crescita nel medio periodo.

Riconosciamo che il valore del Gruppo 
dipende in larga misura dalle competenze, 
dalla professionalità e dall’impegno delle 
persone che vi operano. Per questo 
promuoviamo un ambiente di lavoro 
fondato sul rispetto, sulla collaborazione, 
sulla valorizzazione delle competenze e 
sulla di�usione di una cultura orientata 
alla responsabilità e al miglioramento 
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continuo.

L’analisi di materialità conferma che gli 
impatti sociali collegati a lavoratori e 
lavoratrici sono tra i più significativi. Tra gli 
impatti positivi rientrano la creazione di un 
ambiente di lavoro sicuro e inclusivo, la 
crescita professionale, la di�usione delle 
conoscenze e la possibilità di sviluppare 
percorsi di carriera coerenti con capacità 
e aspirazioni individuali. Questi aspetti 
contribuiscono al benessere delle 
persone, al ra�orzamento della cultura 
aziendale e alla qualità dei processi 
organizzativi.

Continuiamo tuttavia a monitorare i rischi 
connessi alla gestione delle risorse 
umane, tra cui la perdita di competenze 
chiave, la di�icoltà di attrarre e trattenere 
professionalità qualificate, l’eventuale 
peggioramento del clima organizzativo, il 
verificarsi di infortuni, il mancato rispetto 
dei diritti dei lavoratori o l’insorgere di 
situazioni discriminatorie. Tali eventi 
potrebbero compromettere il benessere 
delle persone e la reputazione del Gruppo, 
ma la nostra esposizione risulta limitata 
grazie a un’organizzazione consolidata, 
sistemi di gestione e�icaci e procedure di 
presidio continuo.

Le opportunità sono invece rilevanti. 
Investire nella formazione, favorire la 
crescita professionale, promuovere il 
benessere organizzativo e consolidare un 
clima di lavoro positivo ci permette di 
migliorare la motivazione, facilitare la 
condivisione delle conoscenze, 
incrementare l’e�icienza dei processi e 
ra�orzare la capacità di attrarre e 
mantenere le competenze necessarie. Per 
questo continuiamo a investire in percorsi 
formativi, iniziative di coinvolgimento, 
politiche di salute e sicurezza e attività di 
collaborazione tra le società del Gruppo, 
accompagnando tali azioni con 

l’aggiornamento delle procedure e il 
monitoraggio degli indicatori relativi alle 
risorse umane.

Anche la tutela e la soddisfazione dei 
clienti rappresentano un elemento 
distintivo del nostro modello di business e, 
nel 2025, sono state considerate tra i temi 
materiali di maggiore rilevanza 
economico-finanziaria. Il nostro obiettivo 
è instaurare rapporti duraturi e basati sulla 
fiducia, o�rendo prodotti e servizi in grado 
di rispondere alle esigenze del mercato in 
termini di qualità, a�idabilità, innovazione 
e sostenibilità.
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Gli impatti positivi che generiamo 
riguardano la capacità di garantire elevati 
standard qualitativi, fornire informazioni 
complete e trasparenti sui prodotti, 
tutelare i dati e le informazioni a�idate 
dai clienti e sviluppare soluzioni 
innovative, anche mediante 
l’ampliamento dell’o�erta di prodotti con 
migliori prestazioni ambientali. 
Permangono tuttavia rischi da presidiare, 
come la possibile riduzione della 
soddisfazione della clientela, criticità 
nella qualità di prodotti o servizi, gestione 
non corretta delle informazioni, 
problematiche di sicurezza informatica o 
comunicazioni commerciali non 
pienamente e�icaci. Anche se tali rischi 
hanno probabilità contenuta, potrebbero 
incidere sulla reputazione e sulla fiducia 
dei clienti.

La valutazione finanziaria conferma che 
la soddisfazione dei clienti è il tema con il 
maggiore potenziale di creazione di 
valore. Comprendere l’evoluzione delle 
esigenze del mercato, mantenere elevati 
livelli di soddisfazione, sviluppare 
prodotti innovativi e ra�orzare le relazioni 
commerciali costituisce una leva di 
crescita. Tra le opportunità più 
significative rientra l’evoluzione 
dell’o�erta verso soluzioni capaci di 
rispondere alle crescenti esigenze di 
sostenibilità. Pur in un mercato in cui gli 
aspetti ambientali non sono ancora il 
principale criterio di scelta, riteniamo che 
l’innovazione di prodotto e la 
disponibilità di soluzioni a minore 
impatto ambientale assumeranno 
importanza crescente.

Per presidiare questi aspetti continuiamo 
a sviluppare il Sistema di Gestione per la 
Qualità, monitoriamo la soddisfazione 

dei clienti e promuoviamo il 
miglioramento continuo dei processi 
commerciali e di assistenza. 
Parallelamente prosegue il progetto di 
implementazione del Sistema di 
Gestione della Sicurezza delle 
Informazioni secondo la norma ISO/IEC 
27001, con l’obiettivo di ra�orzare la 
tutela dei dati e delle informazioni 
trattate.

Catena del valore

La nostra capacità di generare valore 
sostenibile non dipende solo dalle attività 
svolte direttamente dal Gruppo, ma 
coinvolge l’intera catena del valore. 
Fornitori, partner logistici, produttori e 
clienti contribuiscono alla qualità dei 
prodotti e dei servizi o�erti, alla 
continuità operativa e alla nostra 
capacità di perseguire gli obiettivi di 
crescita. Per questo consideriamo la 
catena del valore un elemento strategico 
e orientiamo progressivamente i rapporti 
con i partner commerciali verso criteri di 
qualità, responsabilità e sostenibilità.

L’analisi di materialità evidenzia che gli 
impatti lungo la catena del valore 
riguardano aspetti ambientali, sociali ed 
economici. Le nostre scelte di acquisto, 
la selezione dei fornitori e le 
caratteristiche dei prodotti 
commercializzati possono favorire 
indirettamente modelli produttivi più 
sostenibili, attenti all’uso delle risorse, al 
rispetto delle persone e alla qualità dei 
prodotti. Allo stesso tempo, rapporti 
stabili con i partner commerciali 
contribuiscono alla creazione di valore 
economico per il territorio e allo sviluppo 
di relazioni di lungo periodo fondate su 
fiducia e continuità delle forniture.

https://www.gdnspa.it
https://www.gdnspa.it/


28

indice

GDN ESG REPORT 2025

I rischi principali riguardano possibili 
eventi presso i fornitori in grado di produrre 
e�etti indiretti sul Gruppo, come 
interruzioni della catena di 
approvvigionamento, aumenti dei prezzi di 
materie prime e prodotti acquistati, 
criticità reputazionali o contenziosi che 
coinvolgano partner commerciali, nonché 
carenze nella gestione degli aspetti 
ambientali o sociali lungo la filiera. Pur 
essendo rischi con probabilità contenuta, 
essi potrebbero incidere sulla regolarità 
delle forniture, sui costi di acquisto o sulla 
percezione del mercato. Per questo 
monitoriamo con attenzione i rapporti con 
i principali fornitori, privilegiando relazioni 
consolidate e orientate alla 
collaborazione di lungo periodo.

L’analisi della rilevanza finanziaria 
evidenzia come tali aspetti presentino 
complessivamente un livello di rischio 
moderato. Analogamente, anche le 
opportunità economico-finanziarie legate 
alla valutazione ESG dei fornitori risultano, 
allo stato attuale, meno significative 
rispetto ad altri temi materiali. Il mercato 
di riferimento del Gruppo, infatti, pur 
mostrando una crescente attenzione alla 
sostenibilità, non attribuisce ancora un 
peso determinante agli aspetti ESG della 
catena di fornitura, quali la valutazione dei 
fornitori e dei loro comportamenti 
ambientali, sociali ed etici. Tali richieste 
iniziano tuttavia a emergere da parte di 
alcuni clienti più strutturati, che stanno 
sviluppando propri percorsi di 
sostenibilità.

Diversa è invece la sensibilità verso i 
prodotti con migliori caratteristiche 
ambientali. Pur non essendo ancora il 
principale criterio di scelta della clientela, 
osserviamo un interesse crescente verso 

prodotti green, realizzati con materiali 
riciclati o riciclabili, provenienti da filiere 
certificate o progettati per ridurre gli 
impatti ambientali lungo il ciclo di vita. Per 
questo motivo continuiamo ad ampliare e 
valorizzare la nostra o�erta di prodotti 
green, considerandola un’opportunità 
concreta di di�erenziazione e di sviluppo 
coerente con l’evoluzione del mercato.

Nel corso del 2026 ra�orzeremo inoltre il 
presidio della catena del valore attraverso 
l’avvio di un processo strutturato di 
qualifica dei fornitori e l’adozione del 
Codice di Condotta dei Fornitori, con 
l’obiettivo di integrare progressivamente 
criteri ambientali, sociali ed etici accanto 
ai tradizionali requisiti di qualità, 
a�idabilità e continuità delle forniture.

Etica e governance

Integrità, correttezza e trasparenza sono 
principi fondamentali del nostro modello 
di governance e presupposti 
indispensabili per costruire rapporti di 
fiducia con clienti, collaboratori, fornitori, 
istituzioni e stakeholder. L’analisi di 
materialità conferma che i temi di 
governance hanno un ruolo centrale sia 
per gli impatti generati sia per i possibili 
e�etti sul Gruppo. Operare secondo 
principi etici significa contribuire alla 
creazione di valore economico e sociale, 
promuovendo relazioni basate su 
correttezza, trasparenza e rispetto della 
normativa.

Eventuali comportamenti non conformi ai 
principi di legalità o agli standard etici 
potrebbero determinare conseguenze 
negative per il Gruppo e per il sistema di 
relazioni costruito nel tempo. Sebbene la 
probabilità di tali eventi sia contenuta, 

continuiamo a presidiare questi aspetti 
con particolare attenzione, consapevoli 
che la reputazione è uno degli asset più 
rilevanti dell’organizzazione.

La valutazione finanziaria conferma che i 
rischi economici associati alla governance 
sono limitati grazie ai sistemi organizzativi 
e di controllo adottati, mentre le 
opportunità sono più rilevanti. Una 
gestione etica e trasparente consolida la 
reputazione aziendale, ra�orza la fiducia 
degli stakeholder, favorisce relazioni 
commerciali stabili e sostiene la 
competitività nel medio periodo.

Negli ultimi anni abbiamo consolidato il 
nostro sistema di governo aziendale 
attraverso procedure, controlli e 
responsabilità finalizzati a garantire una 
gestione trasparente dei principali 
processi. La definizione di procure e 
deleghe, la segregazione delle 
responsabilità e il monitoraggio delle 
attività sensibili contribuiscono al presidio 
dei principali rischi operativi ed 
economico-finanziari. Dedichiamo 
attenzione anche alla prevenzione della 
corruzione e dei conflitti di interesse: pur 
non avendo ancora un modello 
formalizzato di valutazione del rischio 
corruttivo, le modalità organizzative, i 
controlli interni e la distribuzione delle 
responsabilità decisionali riducono la 
probabilità di comportamenti non 
conformi.

Nel 2025 abbiamo approvato il Codice 
Etico del Gruppo, riferimento per 
amministratori, dipendenti e collaboratori. 
Il Codice definisce i valori e i principi che 
guidano il nostro operato, promuovendo 
integrità, responsabilità, rispetto delle 
persone, correttezza nei rapporti 
commerciali e tutela dell’ambiente. 

Continueremo a svolgere attività di 
formazione e sensibilizzazione sul Codice 
Etico e sui principi di governance, convinti 
che una cultura fondata sull’integrità sia il 
principale strumento di prevenzione.

Nel complesso, le analisi confermano che 
i temi di sostenibilità individuati attraverso 
la materialità sono sempre più integrati 
nella nostra gestione aziendale. 
L’approfondimento sulla rilevanza 
finanziaria ha evidenziato che una 
gestione e�icace dei temi ESG e della 
soddisfazione dei clienti non è solo uno 
strumento di mitigazione dei rischi, ma 
soprattutto un’opportunità per ra�orzare 
competitività, resilienza e creazione di 
valore nel medio periodo. Continueremo 
quindi a sviluppare il nostro percorso di 
sostenibilità con un approccio 
progressivo, fondato su miglioramento 
continuo, dialogo con gli stakeholder e 
integrazione dei principi ESG nei processi 
decisionali, con l’obiettivo di coniugare 
crescita economica, responsabilità 
sociale e tutela dell’ambiente.
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3.1 - Il Servizio al 
Cliente

L’evoluzione del Gruppo si è sviluppata 
attorno a due aree di business 
strettamente complementari tra loro: la 
logistica conto terzi, focalizzata sulla 
gestione e ottimizzazione dei flussi 
logistici per aziende esterne e la 
distribuzione business-to-business di 
prodotti e servizi destinati ai rivenditori 
specializzati. Due ambiti di�erenti ma 
accomunati dalla medesima filosofia: 
a�iancare il cliente come partner 
operativo, o�rendo competenze, 
strumenti e soluzioni in grado di 
semplificare i processi e favorire la 
crescita del business.

La logistica conto terzi

L’attività di logistica conto terzi viene 
svolta attraverso GDN Logistica S.p.A., 
società specializzata nella progettazione 
e gestione di servizi logistici integrati. 
Gestiamo l’intera filiera operativa, dal 
ricevimento delle merci allo stoccaggio, 
dalla preparazione degli ordini alle 
spedizioni, fino alla gestione dei resi e 
alle attività di ricondizionamento.

Il nostro approccio si basa sulla 
progettazione di modelli logistici 
personalizzati, sviluppati a partire da 
un’attenta analisi delle esigenze e delle 
specificità del business di ciascun 
cliente. Grazie alle competenze 
informatiche sviluppate internamente al 
Gruppo, integriamo in modo e�icace e 
sicuro i nostri sistemi gestionali con 
quelli dei clienti, garantendo la 
completa tracciabilità dei flussi, il 
monitoraggio in tempo reale delle 

operazioni e la condivisione immediata 
delle informazioni. L’impiego di 
tecnologie paperless e di sistemi in 
radiofrequenza ci consente di 
incrementare precisione, velocità ed 
e�icienza operativa, riducendo al 
minimo il rischio di errore e assicurando 
elevati standard di qualità del servizio.

La capacità di adattarci rapidamente 
alle variazioni dei volumi, ai picchi 
stagionali e alle nuove esigenze 
organizzative rappresenta uno dei nostri 
principali fattori di successo. Questo ci 
permette di supportare i clienti nella 
crescita del loro business, garantendo 
continuità operativa, flessibilità e 
performance elevate. A completare la 
nostra proposta di valore contribuiscono 
la posizione strategica delle strutture 
logistiche e l’esperienza di una squadra 
altamente qualificata, elementi che ci 
hanno consentito di a�ermarci come 
partner di riferimento nel settore della 
logistica integrata.

La distribuzione business 
to business

La seconda anima del Gruppo è 
rappresentata dall’attività di 
distribuzione business-to-business, 
svolta attraverso Odpiù S.p.A., che 
opera come partner commerciale di una 
vasta rete di rivenditori.

Distribuiamo prodotti per ambienti di 
lavoro a rivenditori attraverso un 
catalogo ampio, costantemente 
aggiornato e composto da marchi leader 
nel settore e di prodotti sostenibili. I 
nostri partner possono concentrarsi sul 
proprio business senza preoccuparsi di 
scorte, fornitori multipli o lotti minimi: 

gestiamo noi l’intero processo, 
garantendo consegne rapide e puntuali.

Questo modello contribuisce anche a 
rendere più e�iciente e sostenibile 
l'intera filiera distributiva. Grazie ai 
servizi logistici e alle soluzioni di 
consegna diretta, infatti, è possibile 
ridurre i passaggi intermedi, 
ottimizzando trasporti, stoccaggi, 
imballaggi e spazi di magazzino. In molti 
casi il prodotto può raggiungere il cliente 
finale attraverso un flusso semplificato, 
consentendo ai rivenditori di 
concentrarsi sempre più sulle attività di 
consulenza, promozione e vendita, 
anziché sulla gestione operativa della 
merce.

La nostra missione è costruire relazioni 
di valore, mettendo il cliente al centro di 
ogni scelta e attività. Vogliamo essere un 
partner a�idabile e presente, capace di 
ascoltare, comprendere le esigenze dei 
nostri clienti e trasformarle in soluzioni 
concrete, e�icaci e orientate al futuro, 

anticipando l’evoluzione del mercato e 
le nuove tendenze. Ogni giorno 
lavoriamo al loro fianco per semplificare 
il lavoro quotidiano, creare nuove 
opportunità e contribuire alla crescita e 
al successo del loro business.

Nel tempo abbiamo capito che o�rire 
prodotti di qualità non era su�iciente per 
creare vero valore per i nostri clienti. Per 
questo abbiamo ampliato la nostra 
proposta con un ecosistema di servizi 
dedicati: strumenti di marketing, 
soluzioni digitali, supporto informatico, 
formazione e un’assistenza quotidiana a 
360°, pensati per accompagnarli nella 
crescita del business e migliorare le loro 
performance di vendita.

Con l’obiettivo di essere sempre più 
vicini ai nostri clienti, nel 2023 abbiamo 
lanciato ExpoOD, una manifestazione 
pensata per favorire il contatto diretto tra 
rivenditori e produttori, contribuendo ad 
accorciare la filiera e a creare nuove 
opportunità di business (vedi riquadro 

dedicato). A partire dal 2025 
abbiamo inoltre introdotto i 
Training Days, percorsi 
formativi dedicati ai prodotti e 
alle loro applicazioni, progettati 
per approfondire competenze 
e conoscenze specialistiche 
(vedi riquadro dedicato).

Proposta
commerciale Odpiù
orientata al cliente
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3.2. Marketing, 
etichettatura e 
salute e sicurezza 
dei clienti

Come distributori di prodotti per 
ambienti di lavoro, consideriamo la 
sicurezza, la conformità normativa e la 
trasparenza delle informazioni 
elementi essenziali della qualità del 
servizio o�erto. Pur non intervenendo 
nella progettazione o produzione dei 
beni commercializzati, ci assumiamo 
la responsabilità di garantire che ogni 
prodotto sia accompagnato da 
documentazione completa, aggiornata 
e conforme ai requisiti applicabili.

Per questo adottiamo un processo 
strutturato di verifica preventiva che 
precede l’inserimento di qualsiasi 
articolo a catalogo. Richiediamo ai 
fornitori certificazioni, schede tecniche 

e di sicurezza, informazioni 
sull’etichettatura, sulle modalità d’uso 
e smaltimento, oltre a eventuali 
dichiarazioni ambientali. La 
documentazione viene controllata, 
validata e monitorata nel tempo, con 

particolare attenzione agli 
aggiornamenti normativi e alla validità 
delle certificazioni.

La trasparenza verso il cliente 
rappresenta uno dei punti di forza del 
nostro approccio. Le informazioni 
raccolte vengono rese disponibili 
attraverso il portale di vendita, 
consentendo scelte d’acquisto più 
consapevoli sotto il profilo della 
sicurezza, della conformità e della 
sostenibilità. A supporto di questo 
sistema, svolgiamo attività di 
monitoraggio continuo e verifiche a 
campione sull’etichettatura e sulla 
documentazione associata ai prodotti.

L’attenzione alla sicurezza riguarda 
anche i processi logistici. Ogni nuovo 
prodotto o aggiornamento normativo 
viene valutato per identificare eventuali 
impatti sulle attività di 
approvvigionamento, stoccaggio e 
distribuzione. Per le categorie soggette 
a requisiti specifici, come i prodotti 

alimentari, adottiamo procedure 
dedicate che garantiscono 
rintracciabilità e corretta gestione delle 
scadenze.

Dalle nostre valutazioni emerge che 
circa il 50% delle categorie 
merceologiche che gestiamo è 
soggetto a normative con potenziali 
impatti sulla salute e sicurezza degli 
utilizzatori, mentre tutte le categorie 
sono interessate da obblighi di 
informazione ed etichettatura. Nel 
2025 non sono stati registrati casi di 
non conformità relativi ai prodotti 
commercializzati né irregolarità nelle 
informazioni fornite ai clienti, 
confermando l’e�icacia dei controlli 
adottati.
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3.3. Sostenibilità 
dell’offerta: il 
nostro approccio

Per una realtà come la nostra, 
specializzata nella 
commercializzazione di prodotti e 
soluzioni per ambienti di lavoro, il 
principale contributo alla sostenibilità si 
sviluppa lungo la catena del valore 
attraverso le scelte di assortimento che 
proponiamo ai clienti. Pur non essendo 
produttori, possiamo influenzare in 
modo significativo gli impatti ambientali 
associati agli acquisti delle 
organizzazioni, orientando la domanda 
verso prodotti caratterizzati da minore 
consumo di risorse, maggiore 
contenuto di materiale riciclato, migliori 
prestazioni ambientali e una più elevata 
circolarità.

Negli ultimi anni abbiamo 
progressivamente integrato criteri 
ambientali e principi di economia 
circolare nei processi di selezione e 
gestione dell’assortimento, con 
l’obiettivo di ampliare l’o�erta di 
prodotti sostenibili e accompagnare i 
clienti verso scelte d’acquisto a minore 
impatto ambientale. Questo percorso 
ha portato a risultati concreti: i prodotti 
sostenibili venduti sono passati da 809 
nel 2021 a 2.958 nel 2025 e 
rappresentano oggi l’11% dei codici 
venduti e il 14,3% del fatturato 
complessivo. Si tratta di un’evoluzione 
che conferma, da un lato, l’e�icacia 
delle azioni intraprese e, dall’altro, la 
crescente attenzione del mercato verso 
soluzioni con migliori performance 
ambientali. I risultati conseguiti, che 
ra�orzano la validità della strategia 
adottata, hanno consentito di: 
raggiungere in anticipo l’obiettivo di 

incrementare la quota di fatturato 
generata dai prodotti green definito nel 
nostro percorso di sostenibilità; 
conseguire la certificazione FSC®, che 
ra�orza l’impegno nella gestione 
responsabile delle risorse forestali. 
Consapevoli dell'importanza di 
proseguire su questo percorso, 
abbiamo compiuto anche un altro 
piccolo passo: il catalogo dei nostri 
prodotti è stato stampato dal fornitore 
su carta certificata PEFC.

La crescita dell'o�erta sostenibile è 
stata accompagnata da un 
ra�orzamento dei processi interni di 
valutazione, monitoraggio e 
conservazione. Che ci consentono di 
garantire elevati livelli di trasparenza e 
tracciabilità prevenendo il rischio di 
comunicazioni fuorvianti e ra�orzando 
la credibilità dell’o�erta. Per evitare 
qualsiasi rischio di greenwashing, 
abbiamo definito criteri oggettivi e 
formalizzati per identificare i prodotti 
sostenibili presenti a catalogo. In 

particolare, rientrano nella categoria dei 
prodotti sostenibili gli articoli supportati 
da certificazioni riconosciute di parte 
terza oppure da dichiarazioni 
ambientali conformi a standard 
internazionali inclusi i riferimenti alle 
normative ISO o ai CAM (Criteri 
Ambientali Minimi stabiliti dal ministero 
dell’ambiente per guidare gli acquisti 
sostenibili delle pubbliche 
amministrazioni).

O�riamo al cliente strumenti che 
rendono semplice l'identificazione 
delle soluzioni sostenibili. In 
particolare, il nostro catalogo e il 
portale e-commerce consentono ai 
clienti di individuare in modo semplice i 
prodotti dotati di caratteristiche 
ambientali qualificate, facilitando 
scelte di acquisto più consapevoli e 
coerenti con i propri obiettivi di 
sostenibilità. Le informazioni 

Ampliamento gamma prodotti sostenibili
venduti da Odpiù S.p.A. (anni 2021, 2025)
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ambientali associate ai prodotti 
vengono costantemente aggiornate e 
rese facilmente consultabili, 
contribuendo ad aumentare la 
trasparenza dell'o�erta.

Guardando al futuro, l’azienda intende 
proseguire nell’ampliamento 
dell’o�erta, nell’ulteriore ra�orzamento 
dei criteri di selezione e nella 
strutturazione dei processi di qualifica 
dei fornitori, con l’obiettivo di 
consolidare un modello di business 
sempre più coerente con i principi della 
sostenibilità ambientale e di 
accompagnare clienti e partner in 
questo percorso di evoluzione.

3.4. Privacy dei 
clienti

Negli ultimi anni abbiamo ampliato il 
nostro modello di business, 
a�iancando alla commercializzazione 
un’o�erta di servizi sempre più evoluta. 
Questa crescita ha modificato in 
profondità anche il perimetro delle 
nostre responsabilità: oggi, accanto alla 
gestione di prodotti e flussi logistici, 
presidiamo ogni giorno informazioni 
sensibili, riservate e strategiche, spesso 
riferite non solo ai nostri clienti diretti, 
ma anche ai loro clienti finali. La 
protezione dei dati è quindi diventata un 
elemento essenziale del nostro modo 
di operare.

Per noi la sicurezza informativa 
contribuisce in modo distintivo alla 
qualità della nostra o�erta e alla solidità 
della nostra a�idabilità. Per questo nel 
2024 abbiamo avviato il percorso per 
adottare un Sistema di Gestione della 
Sicurezza delle Informazioni conforme 

alla ISO/IEC 27001, con obiettivo di 
ottenere la certificazione entro il 2026. 
Si tratta di una scelta volontaria e 
strategica, che conferma la volontà di 
distinguerci per trasparenza, 
responsabilità e qualità dei servizi 
o�erti.

Abbiamo costruito questo percorso 
partendo da basi già solide: 
infrastrutture IT robuste, processi 
tracciati e sistemi di protezione 
consolidati. Nel 2024 abbiamo 
ra�orzato ulteriormente il presidio 
aggiornando le infrastrutture, definendo 
nuove policy, avviando verifiche 
strutturate e pianificando per attività 
formative rivolte alle funzioni coinvolte 
nella gestione delle informazioni 
critiche. A conferma della solidità del 
sistema, nel 2025 non si sono verificati 
incidenti legati alla perdita, alla 
compromissione o all’uso improprio dei 
dati.

Il nostro approccio integra aspetti 
tecnologici, organizzativi e culturali. 
Utilizziamo sistemi di protezione 
multilivello, strumenti di monitoraggio 
continuo, soluzioni di backup e cifratura 
dei dati, oltre a rigorosi controlli degli 
accessi basati sui ruoli. Tutti i processi 
che prevedono il trattamento di 
informazioni vengono mappati e 
valutati in funzione del rischio, così da 
applicare misure di sicurezza adeguate 
alla loro criticità.

Per noi proteggere le informazioni 
significa tutelare riservatezza, integrità, 
disponibilità e privacy, ma anche 
sostenere una crescita solida e 
credibile. È così che la sicurezza dei dati 
diventa un fattore concreto di fiducia e 
un plus della nostra organizzazione.
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4 - LE PERSONE

Obiettivi ONU Agenda 2030
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Numero dipendenti a tempo

Numero dipendenti a tempo

indeterminato; 131,0

indeterminato; 138,0

Numero dipendenti a tempo
indeterminato; 136,0

Numero dipendenti a tempo

Numero dipendenti a tempo

determinato; 2,0

determinato; 1,0

Numero dipendenti a tempo

Suddivisione dipendenti del Gruppo per tipologia contrattuale 
(tempo indeterminato - determinato; anni 2025-2023)

determinato; 5,0

2024

2025

2023
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Tutte le statistiche relative ai dipendenti sono state e�ettuate partendo dai criteri adottati per il 
computo dei dipendenti al GRI 2-7 (numero persone al 31 dicembre dell’anno di riferimento).
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LOMBARDIA (ALTRE PROV) 

31 dipendenti(22%)

Composizione dipendenti per
area di residenza (anno 2025)

PAVIA
58 dipendenti (42%)

RESTO ITALIA
19 dipendenti (14%)

MILANO
31 dipendenti (22%)

Composizione dipendenti per fascia di età (anno 2025)

Età superiore ai 50 anni
45 dipendenti (32,37%)

Età inferiore ai 30 anni
19 dipendenti (13,67%)

Età compresa fra 
i 30 e 50 anni
75 dipendenti (53,96%)

FASI DEL 
PERCORSO  IL NOSTRO APPROCCIO  STRUMENTI E AZIONI PRINCIPALI

 ASSUNZIONE

Promuoviamo processi di selezione 
trasparenti, oggettivi e coerenti con le 
esigenze organizzative, nel rispetto delle 
pari opportunità e senza alcuna forma di 
discriminazione.

Valutazione dei fabbisogni da parte dei 
responsabili, approvazione della Direzione, 
verifica delle competenze interne, 
pubblicazione delle ricerche su diversi 
canali, colloqui strutturati e valutazione 
delle competenze tecniche e valoriali.

 INSERIMENTO
Consideriamo l'ingresso in azienda un 
momento fondamentale per costruire fin 
da subito un rapporto positivo, 
consapevole e partecipato.

Welcome kit, consegna dotazioni aziendali, 
presentazione dell'organizzazione, incontro 
con HR e responsabile diretto, 
affiancamento e tutoraggio per il personale 
operativo.

VALORIZZAZIONE 
E CRESCITA

Investiamo nello sviluppo delle 
competenze, nella condivisione della 
conoscenza e nella crescita professionale 
delle persone, con percorsi sempre più 
mirati e coerenti con gli obiettivi aziendali.

Mappatura delle competenze, matrici di 
competenza, piani formativi annuali, 
formazione tecnico-professionale, soft 
skills, percorsi per figure apicali e ad alto 
potenziale, valutazione qualitativa delle 
performance.

 USCITA
Gestiamo la conclusione del rapporto di 
lavoro con rispetto, responsabilità e 
attenzione, valorizzando il feedback come 
occasione di miglioramento.

Colloqui di ascolto, raccolta delle 
motivazioni, eventuali percorsi di 
outplacement con società specializzate.

https://www.gdnspa.it
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Ore di formazione totali ripartite per genere e categoria per gli anni 2025-2023. Le ore pro-capite sono calcolate dividendo le 
ore di formazione complessive (suddivise per genere e categoria) al corrispondente numero di teste presenti al 31 dicembre 
dell’anno di riferimento (criterio utilizzato per determinare il numero dei dipendenti al GRI 2.7).

ANNO 2025 ANNO 2024 ANNO 2023 DELTA % 2025 vs 2024

NUM. ORE ORE PRO-
CAPITE NUM. ORE ORE PRO-

CAPITE NUM. ORE ORE PRO-
CAPITE NUM. ORE ORE PRO-

CAPITE

TOTALE 1.862,2 13,4 2.821,0 21,2 2.296,5 16,3 -34,0% -36,8%

Donne 1.110,5 15,9 1.852,0 28,5 1.319,5 19,4 -40,0% -44,3%

Uomini 751,7 10,9 969,0 14,3 977,0 13,4 -22,4% -23,6%

QUADRI 204,3 12,0 199,0 16,6 236,0 23,6 2,6% -27,6%

Donne 56,5 14,1 56,0 18,7 82,0 27,3 0,9% -24,3%

Uomini 147,8 11,4 143,0 15,9 154,0 22,0 3,3% -28,4%

IMPIEGATI 1.564,9 19,8 2.574,0 32,2 1.990,5 24,0 -39,2% -38,4%

Donne 1.025,0 19,7 1.784,0 36,4 1.167,5 22,9 -42,5% -45,9%

Uomini 539,9 20,0 790,0 25,5 823,0 25,7 -31,7% -21,5%

OPERAI 93,0 2,2 48,0 1,2 70,0 1,5 93,8% 84,6%

Donne 29,0 2,1 12,0 0,9 70,0 5,0 141,7% 125,0%

Uomini 64,0 2,2 36,0 1,3 0,0 0,0 77,8% 71,3%

Ore di formazione totali e pro-capite per genere e categoria (anni 2025-2023)

4.4 - Il nostro 
welfare 
aziendale: 
un’azienda a 
misura di 
persona

Sappiamo quanto sia 
importante poter contare su un 
equilibrio tra lavoro e vita privata 
e avere accesso a servizi che 
migliorano concretamente il 
quotidiano. Proprio da questa 
consapevolezza nasce il nostro 
Piano Welfare: un insieme di 
iniziative pensate per stare 
accanto alle persone e alle loro 
famiglie.

IL PIANO DI WELFARE

Il Piano si articola in sei 
principali strumenti, tutti attivi e 
apprezzati in azienda, con un 
approccio flessibile e 
personalizzabile.

1. Credito Welfare

Ogni anno mettiamo a 
disposizione del personale a 
tempo indeterminato un 
Credito Welfare, da utilizzare in 
completa autonomia su una 
piattaforma online dedicata. 
L’importo è riproporzionato in 
caso di part-time o assunzioni in 
corso d’anno e può essere 
speso in diversi ambiti: dalla 
scuola alla salute, dalla 
previdenza ai trasporti, 

passando per buoni acquisto, 
attività culturali o sportive, 
viaggi, spese mediche e persino 
il rimborso degli interessi sui 
mutui.

Grazie alla piattaforma, ogni 
persona può gestire in modo 
semplice e trasparente il proprio 
credito e scegliere ciò che 
davvero le serve, in base alle 
sue esigenze personali e 
familiari. Nel 2025 abbiamo 
destinato a questo strumento 
circa 140 mila euro, 
confermando la volontà di 
continuare su questa strada.

2. Bonus Bebè

Sostenere la genitorialità 
significa anche permettere alle 
persone di vivere con maggiore 
serenità i primi anni di vita del 
proprio figlio. Per questo motivo, 
a tutte le neomamme e ai 
neopapà assunti a tempo 
indeterminato viene 
riconosciuto un bonus mensile 
di 250 euro lordi per i primi tre 
anni di vita del bambino: un 
aiuto concreto che 
accompagna le famiglie nella 
quotidianità.

L’impegno attivo a favore dei 
neogenitori è confermato anche 
dai tassi di rientro e 
fidelizzazione a seguito 
dell’utilizzo del congedo 
parentale: tutte le persone che 
hanno usufruito del congedo 
parentale sono rientrate al 
lavoro e, a distanza di 12 mesi, 
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2.087,5
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Ore formazione per sviluppo competenze tecnico/professionali

Ore di formazione di SSL svolte
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Totale
2.296,5 ore
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Totale
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Tassi di utilizzo, rientro e fidelizzazione del congedo parentale (anni 2025-2023)

risultavano ancora presenti in 
azienda, registrando un tasso di 
fidelizzazione del 100%.

3. Bonus Scuola

Anche nel 2025, in occasione della 
ripresa dell’anno scolastico, 
abbiamo o�erto un buono 
acquisto da utilizzare sulla 
piattaforma Odpiù per l’acquisto di 
cancelleria e altri prodotti. Un 
piccolo sostegno alle famiglie, in 
un momento in cui le spese 
tendono a concentrarsi.

4. Buoni pasto

Tutti i nostri dipendenti, compresi i 
lavoratori e le lavoratrici a tempo 
determinato e gli interinali (tranne 
durante il periodo di prova), 
ricevono buoni pasto giornalieri. 
Un benefit semplice ma 
importante, che ha un impatto 
reale sul potere d’acquisto e 
migliora la gestione della pausa 
pranzo.

5. Assistenza sanitaria 

integrativa

La salute non è mai un tema 
secondario. Tutti i nostri dipendenti 
possono contare sulla copertura 
sanitaria integrativa prevista dal 
contratto nazionale. Inoltre, 
l’azienda o�re ai quadri un check-
up completo per monitorare lo 
stato di salute.

6. Premi di risultato e 

incentivi

Dal 2021, per i lavoratori della sede 
di San Cipriano (Odpiù S.p.A.), è 
attivo un premio di risultato legato 
al raggiungimento di obiettivi di 
performance. Per il 2025, l’importo 
massimo erogabile è di 924 euro 
lordi.

7. Progetto "Librerie 

della Pace"

Il progetto, avviato nell’aprile 2025, 
prevede la realizzazione in ogni 
sede di un angolo dedicato con 
libri a disposizione per tutta la 
popolazione aziendale, pensati per 
ispirare fiducia nella pace e 
infondere speranza a grandi e 
piccoli: le librerie prevedono il 
riassortimento tematico periodico 
e collaboratori e collaboratrici 
possono attingere gratuitamente 
agli sca�ali sia per sé sia per le 
proprie famiglie. La selezione dei 
titoli, a seconda del tema, viene 
fatta in collaborazione con una 
libreria indipendente di Milano, 
MaMì Libri & Birra, e si avvale delle 
competenze dei librai per garantire 
qualità e attenzione nella scelta.
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Vita privata e lavoro? Cerchiamo il giusto 
equilibrio
Crediamo che il benessere passi anche dalla possibilità di 
vivere il lavoro in modo sostenibile. Per questo abbiamo 
introdotto diverse misure per rendere l’organizzazione del 
tempo più flessibile:

• l’orario settimanale è di 39 ore;

• la Vigilia di Natale, nel 2025, tutti sono rimasti a casa con 
regolare retribuzione e senza l’utilizzo di ferie/permessi: il 
nostro “Christmas Eve” è un momento per sé, la famiglia e le 
persone care;

• promuoviamo lo smart working in modo strutturato: gli 
impiegati di GDN S.p.A. e di Odpiù S.p.A. possono lavorare 
da remoto rispettivamente uno e due giorni a settimana. Il 
venerdì gli u�ici di Tribiano restano chiusi così da favorire il 
benessere personale, l’organizzazione aziendale e allo 
stesso tempo contribuire alla riduzione dei consumi 
energetici;

• per il personale logistico abbiamo previsto piani di flessibilità 
oraria volti a ottimizzare il servizio aziendale e, al contempo, 
a favorire l’organizzazione familiare del personale.

4.5 - Diversità, inclusione 
e rispetto dei diritti umani

In GDN crediamo fermamente che la diversità, 
l’inclusione e il rispetto dei diritti umani siano 
valori fondamentali per costruire un ambiente di 
lavoro sano, equo e capace di valorizzare ogni 
persona. Vogliamo essere una realtà in cui tutte e 
tutti possano sentirsi accolti, ascoltati e 
rispettati, indipendentemente dal genere, dalla 
provenienza culturale, dalla condizione fisica o 
da qualsiasi altra caratteristica personale.

Quando si parla di diversità di genere, i numeri 
raccontano già molto. La nostra forza lavoro 
complessiva è equamente suddivisa tra uomini e 
donne, con una predominanza femminile tra gli 
impiegati (66%). 

Tuttavia, sappiamo che c’è ancora strada da fare: 
la presenza femminile tra i quadri e gli operai è 
rispettivamente del 23,53% e del 32,56%, 
percentuali che ci spronano a lavorare ancora di 
più per favorire l’avanzamento professionale delle 
donne anche nei ruoli tecnici e manageriali. 
Guardiamo però con orgoglio ai nostri organi di 
governance: il Consiglio di Amministrazione di 
GDN S.p.A., così come quelli delle due principali 
società del Gruppo – GDN Logistica S.p.A. e 
Odpiù S.p.A. – sono composti in modo paritario, 
con un 50% di donne e un 50% di uomini.

La formazione è un altro ambito in cui ci 
impegniamo a garantire pari opportunità. Negli 
ultimi anni abbiamo indirizzato una parte 
significativa delle attività formative verso il 
personale femminile, non per creare squilibri ma 
per supportare la crescita professionale in una 
logica inclusiva e non discriminatoria. Il nostro 
piano formativo resta comunque strutturato e 
imparziale, pensato per rispondere alle esigenze 
di tutta la popolazione aziendale, valorizzando 
competenze e aspirazioni.
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Parlare di parità di genere significa 
a�rontare in modo diretto e trasparente 
anche il tema della retribuzione. 
Dall’analisi dei dati emerge che il 
rapporto tra il salario base del genere 
femminile e quello maschile varia, a 
seconda dell’inquadramento, in un 
intervallo compreso tra 83,3 e 101,2; 
considerando invece la retribuzione 
complessiva, l’oscillazione risulta più 
ampia, con valori compresi tra 71,4 e 
103,5. Da tempo adottiamo una politica 

retributiva orientata al mantenimento 
della parità di genere lungo l’intero ciclo 
di vita professionale. Le di�erenze 
riscontrate sono riconducibili 
principalmente a fattori storico/
strutturali, quali la diversa distribuzione di 
donne e uomini nei livelli di 
inquadramento, i di�erenti livelli di 
anzianità, le dinamiche di carriera e gli 
incrementi retributivi storici maturati nel 
tempo.

Pur trattandosi di un divario coerente con 
il contesto nazionale, riteniamo che 
questo risultato non sia pienamente 
soddisfacente. Per tale ragione ci siamo 
posti un obiettivo ambizioso ma 
necessario: il raggiungimento della piena 
parità retributiva tra i generi entro il 2030. 
Un primo traguardo concreto è già stato 
raggiunto con l’equiparazione dei salari e 
delle retribuzioni tra donne e uomini 
appartenenti al personale operaio, a 
conferma del nostro impegno verso un 
modello di equità, inclusione e 
sostenibilità di lungo periodo.

A conferma di questo 
impegno, due nostre 
colleghe dell’azienda 
Capogruppo hanno 
partecipato al percorso 
formativo proposto da 
Fondazione Libellula 
diventando, nel corso del 
2025, “Ambassador” di II 
livello. Le Ambassador di II 
livello ricevono una 
formazione avanzata e 
specialistica, che 
consente loro di svolgere 
un ruolo di ascolto 
qualificato, orientamento 
e accompagnamento 
verso i servizi di supporto 

7069

50,36%49,64%

Suddivisione
dipendenti per genere 

(anno 2025)

17%

33%33%

17%

Composizione Consiglio di Amministrazione
della Società capogruppo GDN S.p.A. (2025)

Uomini di età 
superiore ai 
50 anni

Donne di età 
superiore ai 
50 anni

Uomini di età 
compresa fra 
i 30 e 50 anni

Donne di età 
compresa fra 
i 30 e 50 anni

GRUPPO 2025 GRUPPO 2024 GRUPPO 2023
TOTALE Donne Uomini TOTALE Donne Uomini TOTALE Donne Uomini

TOTALE 100,00 50,36 49,64 100,00 48,87 51,13 100,00 48,23 51,77
QUADRI 100,00 23,53 76,47 100,00 25,00 75,00 100,00 30,00 70,00
Età inferiore ai 
30 anni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tra i 30 e i 50 
anni 23,53 5,88 17,65 16,67 0,00 16,67 20,00 0,00 20,00

Età superiore ai 
50 anni 76,47 17,65 58,82 83,33 25,00 58,33 80,00 30,00 50,00

IMPIEGATI 100,00 65,82 34,18 100,00 61,25 38,75 100,00 61,45 38,55
Età inferiore ai 
30 anni 16,46 10,13 6,33 18,75 8,75 10,00 18,07 9,64 8,43

Tra i 30 e i 50 
anni 55,70 37,97 17,72 56,25 37,50 18,75 57,83 37,35 20,48

Età superiore ai 
50 anni 27,85 17,72 10,13 25,00 15,00 10,00 24,10 14,46 9,64

OPERAI 100,00 32,56 67,44 100,00 31,71 68,29 100,00 29,17 70,83
Età inferiore ai 
30 anni 13,95 0,00 13,95 17,07 0,00 17,07 16,67 0,00 16,67

Tra i 30 e i 50 
anni 62,79 23,26 39,53 63,41 24,39 39,02 66,67 22,92 43,75

Età superiore ai 
50 anni 23,26 9,30 13,95 19,51 7,32 12,20 16,67 6,25 10,42

Percentuale di dipendenti per categoria professionale, genere e fascia d'età 
(anni 2025-2023)
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presenti sul territorio, nel rispetto dei 
confini del proprio ruolo. Esse 
diventano punti di riferimento interni 
sui temi della prevenzione della 
violenza di genere, contribuendo 
attivamente alla progettazione e 
all’implementazione di iniziative, 
processi e azioni di sensibilizzazione 
continuative. In collaborazione con la 
Fondazione e con le funzioni aziendali 
competenti, le Ambassador 
supportano la di�usione di 
consapevolezza, il ra�orzamento della 
rete interna e la costruzione di un 
ambiente di lavoro sempre più sicuro, 
accogliente e attento alle fragilità, 
favorendo un cambiamento culturale 
concreto e duraturo. In occasione della 
Giornata Internazionale contro la 
violenza sulle donne, il 25 novembre 
2025, abbiamo organizzato, in 
continuità con il 2024, un momento 
simbolico ma significativo: una 
donazione a Fondazione Libellula. Nel 
corso del 2025, inoltre, in 
collaborazione con la start-up “This 

Unique”, abbiamo 
avviato un’iniziativa 
orientata a creare un 
ambiente di lavoro più 
inclusivo e attento alle 
necessità del 
benessere delle 
dipendenti: si sono 
distribuiti, presso tutte 
le sedi, dispenser di 
assorbenti gratuiti e 
sostenibili, ossia privi 
di plastica e realizzati 
in cotone biologico per 
ridurre l’impatto sul 
pianeta. Il progetto 

prevede la possibilità per le dipendenti di 
accedere a contenuti informativi mensili 
pensati per la prevenzione, il benessere e 
l’educazione alla salute intima di uomini 
e donne.

Nei prossimi anni puntiamo a coinvolgere 
tutto il personale in percorsi di 
sensibilizzazione sui temi della diversità e 
dell’inclusione, anche grazie alla 
collaborazione con associazioni ed enti 
specializzati e a supportare le iniziative di 
Fondazione Libellula quali, a titolo di 
esempio, “Storie spaziali per maschi del 
futuro”: percorso educativo che, 
attraverso le storie e la narrazione, aiuta 

bambine e bambini a riconoscere e 
superare gli stereotipi di genere, 
immaginando relazioni più libere, 
rispettose e inclusive.

L’impegno verso l’inclusione si riflette 
anche nella composizione del nostro 
personale: oggi possiamo contare sulla 
presenza di dipendenti appartenenti a 
categorie protette, con una distribuzione 
di genere equilibrata (49,64% uomini, 
50,36% donne), e su un contesto 
lavorativo multiculturale e multietnico. 
Questa ricchezza di background ha 
richiesto nel tempo uno sforzo 
organizzativo e relazionale importante, 

Ore di formazione pro-capite
complessive e per genere (anni 2025-2023)

0,0 ore
5,0 ore

10,0 ore
15,0 ore
20,0 ore
25,0 ore
30,0 ore

2025 2024 2023

Ore pro-capite di formazione (media Gruppo)
Ore pro-capite di formazione genere femminile
Ore pro-capite di formazione genere maschile

14,3
ore

21,2
ore

28,5 ore

10,9
ore

13,4
ore

15,9 ore

16,3
ore

19,4 ore

13,4
ore

Fondazione Libellula è una fondazione 
indipendente impegnata nella 
prevenzione e nel contrasto della 
violenza di genere e di ogni forma di 
discriminazione. Nata nel 2017 come 
progetto di responsabilità sociale, è oggi 
una delle principali reti europee attive sul 
tema, con oltre 200 aziende aderenti e un 
impatto che coinvolge milioni di persone 
attraverso attività di sensibilizzazione, 
formazione e cambiamento culturale.

Visione
Promuovere una società in cui rispetto, 
inclusione, equità e parità siano valori 
concreti e condivisi, contribuendo alla 
costruzione di contesti lavorativi e sociali 
liberi da violenza e discriminazioni.

Missione
L’attività della Fondazione si sviluppa 
attraverso percorsi di formazione, 

sensibilizzazione e accompagnamento 
rivolti ad aziende, scuole e comunità, con 
l’obiettivo di generare un cambiamento 
culturale duraturo. Le iniziative 
promuovono consapevolezza sui temi 
della violenza di genere, degli stereotipi, 
dell’inclusione e del rispetto delle 
di�erenze, favorendo ambienti più equi, 
sicuri e responsabili.

Come opera
Fondazione Libellula realizza progetti 
personalizzati basati sull’analisi dei 
contesti organizzativi, sviluppando 
attività formative, workshop, survey, 
percorsi ambassador e campagne di 
sensibilizzazione. L’approccio è orientato 
alla misurazione dell’impatto e alla 
costruzione di strumenti concreti per 
favorire il benessere delle persone e il 
cambiamento nei luoghi di lavoro e nella 
società.

Dove opera
Aziende, accompagna le organizzazioni 
nella promozione di ambienti di lavoro 
inclusivi, rispettosi e sicuri attraverso 
formazione, policy, strumenti di 
prevenzione e progetti culturali dedicati a 
collaboratori e collaboratrici. Scuole & 
Giovani, sviluppa progetti educativi rivolti 
a bambine, bambini, adolescenti, 
famiglie e personale scolastico per 
promuovere educazione emotiva, 
rispetto, consenso e contrasto agli 
stereotipi di genere. Società & Territori, 
promuove campagne, eventi e iniziative 
pubbliche per di�ondere una cultura 
della parità, della cura e della 
responsabilità collettiva, coinvolgendo 
attivamente comunità.

FONDAZIONE LIBELLULA
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che ci ha permesso di costruire un ambiente fondato 
sull’accettazione, sul dialogo e sul rispetto reciproco. 
Possiamo dire con orgoglio che nel corso del 2025 non si 
sono verificati episodi di discriminazione o intolleranza, 
a conferma dell’e�icacia del nostro approccio.

Infine, sul fronte del rispetto dei diritti umani, siamo da 
sempre allineati con la normativa italiana e con le 
principali convenzioni internazionali, come quelle 
dell’ILO. Abbiamo adottato prassi e procedure 
organizzative che minimizzano il rischio di violazioni, 
come episodi di lavoro minorile, forzato o restrizioni alla 
libertà di associazione. Guardando al futuro, ci siamo 
posti due traguardi importanti: entro il 2026 vogliamo 
avviare un processo formale di valutazione della supply 
chain sul tema della responsabilità sociale, con 
l’obiettivo di raggiungere il 100% dei fornitori rilevanti 
entro il 2028. E non meno importante, ci impegniamo a 
formare tutto il nostro personale sui temi della 
responsabilità sociale entro il 2026.

4.6 - La salute e sicurezza dei 
lavoratori e delle lavoratrici

Per il Gruppo GDN la salute e LA sicurezza sul lavoro 
rappresentano una priorità strategica, gestita attraverso 
un approccio strutturato che va oltre il semplice rispetto 
degli obblighi normativi previsti dal D.Lgs. 81/08. 
L’obiettivo è garantire ambienti di lavoro sicuri, 
salubri e orientati al benessere delle persone, 
riconoscendo il valore della prevenzione come 
elemento chiave per una gestione sostenibile.

Il sistema di gestione della salute e sicurezza (SSL), pur 
non certificato secondo standard internazionali, è 
pienamente conforme alla normativa vigente ed è 
progettato in funzione delle specificità operative del 
Gruppo, che comprendono attività sia d’u�icio sia 
logistiche. Il modello organizzativo prevede il 
coinvolgimento di funzioni interne dedicate, tra cui 
Risorse Umane e Servizi Generali, integrate dal supporto 
di un Responsabile del Servizio di Prevenzione e 
Protezione (RSPP) esterno qualificato. Tutte le figure 
previste dalla normativa sono formalmente nominate, 
adeguatamente formate e chiaramente identificate 
attraverso organigrammi aggiornati e accessibili.

Il sistema SSL si applica all’intera popolazione 
aziendale, inclusi dipendenti, lavoratori temporanei e 
stagisti, e si estende anche ai fornitori operanti presso le 
sedi aziendali, il cui operato viene monitorato attraverso 
audit periodici. L’RSPP e�ettua sopralluoghi regolari su 

tutte le sedi, al fine di verificare l’e�icacia del sistema e 
individuare eventuali aree di miglioramento.

La valutazione dei rischi costituisce un elemento 
centrale del sistema di prevenzione ed è condotta 
mediante un approccio metodologico strutturato che 
considera probabilità e impatto degli eventi. Il 
Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) viene 
aggiornato tempestivamente in caso di modifiche 
organizzative, strutturali o impiantistiche. Il processo è 
supportato, ove necessario, da strumenti tecnici e 
misurazioni specifiche. Inoltre, il sistema è 
costantemente aggiornato anche in relazione alle 
evoluzioni normative.

L’adozione di misure preventive si concretizza anche 
attraverso la distribuzione di dispositivi di protezione 
individuale (DPI) adeguati alle diverse mansioni, il ruolo 
attivo dei preposti nella promozione di comportamenti 
sicuri e un sistema articolato di formazione e 
sensibilizzazione. In particolare, vengono erogati 
programmi formativi specifici per la gestione dei rischi 
legati alle attività operative, inclusa la movimentazione 
dei mezzi.

Il coinvolgimento dei lavoratori è favorito anche 
attraverso la presenza degli RLS (Rappresentanti dei 
Lavoratori per la Sicurezza), nominati in azienda, ai quali i 
lavoratori possono rivolgersi, oltre che mediante canali 
di comunicazione formali e informali e momenti di 
confronto strutturati, quali le riunioni periodiche previste 
dalla normativa e incontri operativi a livello locale. Le 

GRUPPO 2025 GRUPPO 2024 GRUPPO 2023

TOTALE Donne Uomini TOTALE Donne Uomini TOTALE Donne Uomini

TOTALE 100,00 50,00 50,00 100,00 50,00 50,00 100,00 50,00 50,00
QUADRI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMPIEGATI 100,00 100,00 0,00 100,00 60,00 40,00 100,00 66,67 33,33
OPERAI 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00

Percentuale di dipendenti appartenenti a categorie protette per
categoria professionale e genere (anni 2025-2023)

GRUPPO GDN 2025 Salario base Retribuzione

QUADRI 83,38 71,37

IMPIEGATI 96,83 90,22

OPERAI 101,21 103,52

Rapporto del salario base e retribuzione 
per categoria professionale del genere femminile
rispetto a quello maschile (anno 2025)
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segnalazioni relative a incidenti e 
situazioni di rischio vengono raccolte, 
analizzate e utilizzate per il 
miglioramento continuo dei processi, 
anche in assenza di una procedura 
formalizzata per la gestione dei near-
miss.

Nel 2025 il Gruppo ha registrato un 
miglioramento significativo delle 
performance in materia di sicurezza, con 
2 infortuni di lieve entità rispetto ai 6 
registrati nel 2024. Nel triennio 2023-
2025 non si sono verificati infortuni gravi 
o mortali né malattie professionali. In 
coerenza con il proprio impegno, il 
Gruppo ha definito l’obiettivo di 
raggiungere zero infortuni entro il 2030.

La formazione rappresenta un elemento 
cardine della strategia di prevenzione. 
L’organizzazione promuove un approccio 
estensivo, coinvolgendo anche lavoratori 
non direttamente esposti a specifici 
rischi operativi, come nel caso della 
formazione sull’uso dei carrelli elevatori. 
Tale scelta ra�orza la consapevolezza 
di�usa e la capacità di prevenzione 
collettiva.

Completano il sistema le attività di 
gestione delle emergenze, che includono 
piani dedicati, prove di evacuazione 
annuali e personale formato, e la 
sorveglianza sanitaria a�idata al medico 
competente, che collabora con il datore 
di lavoro nella valutazione dei rischi e alla 
definizione di piani formativi dei 
lavoratori, con particolare riferimento, ai 
rischi sanitari. Complessivamente il 
Gruppo promuove una cultura della 
sicurezza basata su prevenzione, 
responsabilità condivisa e 
miglioramento continuo.

GRUPPO 2025 GRUPPO 2024 GRUPPO 2023

N. infortuni Tasso 
infortuni N. infortuni Tasso 

infortuni N. infortuni Tasso 
infortuni

DECESSI A SEGUITO DI INFORTUNI SUL LAVORO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- Di cui a dipendenti
- Di cui a lavoratori non dipendenti

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

INFORTUNI SUL LAVORO CON CONSEGUENZE GRAVI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- Di cui a dipendenti
- Di cui a lavoratori non dipendenti

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

INFORTUNI SUL LAVORO REGISTRABILI 2,00 4,88 6,00 15,25 3,00 7,43

- Di cui a dipendenti
- Di cui a lavoratori non dipendenti

0,00
2,00

0,00
10,70

2,00
4,00

9,86
21,01

0,00
3,00

0,00
13,45

ORE LAVORATIVE SVOLTE 409.614 393,320 403,933

- Di cui a dipendenti
- Di cui a lavoratori non dipendenti

222.643
186.871

202,898
190,422

180,944
222,989

Numero e tassi di infortuni sul lavoro dei
dipendenti e lavoratori/trici non dipendenti 
(anni 2025-2023)
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Materiali provenienti da riciclo
Kg 260.520

49,77%

TOTALE MATERIALI UTILIZZATI Kg. 523.409

Nastri adesivi
Kg  1.947
0,37%

Etichette 
adesive
Kg  7.735
1,48%

Plastica (es. film 
termoretraibile, ...)
Kg  28.254
5,40%

Regge
Kg  446
0,09%

Bancali in legno
Kg  88.918
16,99%

Cartone
Kg  390.709
74,65%

Colla
Kg  5.400
1,03%

Materiali utilizzati suddivisi per tipologia (anno 2025)
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93,1%; Kg   487.362

6,9%; Kg  36.047

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000

Materiali 
provenienti da fonti 
non rinnovabili

Materiali 
provenienti da fonti 
rinnovabili

Kg

Materiali utilizzati provenienti da fonti rinnovabili e non rinnovabili (anno 2025)
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2025

2024

GJ 0 GJ 1.000 GJ 2.000 GJ 3.000 GJ 4.000 GJ 5.000 GJ 6.000 GJ 7.000 GJ 8.000 GJ 9.000 GJ 10.000

Energia Elettrica Gas metano per riscaldamento Carburanti per autotrazione

16,5%
GJ 1.468

17,1%
GJ 1.526

16,5%
GJ 1.393

13,7%
GJ 1.158

69,8%
GJ 5.896

66,4%
GJ 5.908

Consumi energetici per fonte energetica (anni 2025-2024)

TIPOLOGIA 
FONTE 
ENERGETICA

DESCRIZIONE UM 2025 2024 % 2025
vs 2024 UM 2025 2024 % 2025

vs 2024
% compo-

sizione 
2025

TOTALE ENERGIA 
CONSUMATA GJ 8.902,0 8.447,0 5,4% 100,0%

GAS METANO Gas metano per riscaldamento SM3 41.177 32.529 26,6% GJ 1.468 1.158 26,8% 16,5%

ENERGIA 
ELETTRICA

Energia elettrica consumata KWh 1.641.095 1.637.663 0,2% GJ 5.908 5.896 0,2% 66,4%

di cui energia elettrica acquistata KWh 1.319.550 1.355.745 -2,7% GJ 4.750 4.881 -2,7% 53,4%

di cui energia elettrica auto consumata 
da impianto fotovoltaico KWh 321.545 281.918 14,1% GJ 1.158 1.015 14,1% 13,0%

energia elettrica prodotta da impianto 
fotovoltaico e ceduta in rete KWh 128.402 112.754 13,9% GJ 462 406 13,8%

CARBURANTI PER 
AUTOTRAZIONE

Benzina per automezzi Litri 13.978 12.830 8,9% GJ 462 427 8,2% 5,2%

Diesel per automezzi Litri 29.769 27.017 10,2% GJ 1.064 966 10,1% 11,9%

INTENSITÀ 
ENERGETICA Fatturato consolidato di Gruppo k€ 99.681 101.771 -2,1%

Totale energia consumata rapportata al 
volume d'affari GJ / k€ 0,0893 0,0830 7,6%

Energia consumata e intensità energetica interna all'organizzazione (Anni 2025-2024)
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mezzi impiegati. Questo ci permetterà, in 
futuro, di scegliere con maggiore 
consapevolezza fornitori che condividano i 
nostri stessi principi di sostenibilità e che 
utilizzino flotte a basso impatto 
ambientale.

In conclusione, il 2023/2024 ha 
rappresentato un biennio chiave, con la 
definizione del piano industriale che 
prevede l’ampliamento delle aree 
produttive accompagnato da interventi di 
e�icientamento energetico e 
dall’installazione di impianti fotovoltaici, 
oltre all’implementazione di un sistema 

strutturato di misurazione e monitoraggio 
dei consumi. Nel 2025 è stato concluso 
l’ampliamento delle aree produttive, 
ponendo le basi per l’attuazione, nei 
prossimi anni, degli interventi di 
e�icientamento previsti, in un’ottica di 
miglioramento continuo delle performance 
energetiche.

5.5 - La gestione dei 
rifiuti e l’economia 
circolare

La gestione dei rifiuti è un aspetto 
sempre più centrale nel nostro impegno 
verso una logistica sostenibile. Non 
parliamo solo di obblighi normativi – che 
naturalmente rispettiamo in pieno – ma 
di una scelta consapevole: vogliamo 
essere parte attiva nel ridurre l’impatto 
delle nostre attività sull’ambiente.

Dal punto di vista quantitativo, nel 2025 
abbiamo generato complessivamente 
564 tonnellate di rifiuti, in diminuzione 
dell' 8,5% e dell'11,6% rispetto agli anni 
2024 e 2023.

La maggioranza dei rifiuti che generiamo 
– come è normale nel nostro settore – 
proviene dagli imballaggi dei prodotti in 
ingresso, quelli che riceviamo dai nostri 
fornitori e che dobbiamo gestire prima di 
stoccare o preparare la merce per la 
spedizione. In particolare, 419 
tonnellate, rispetto alle 492 del 2024, 
equivalenti a circa il 74,4% del totale, 
sono composte da imballaggi in 
cartone. A queste si aggiungono 59 
tonnellate di imballaggi misti 
(principalmente carta, plastica e altri 
materiali accoppiati) e 46 tonnellate di 
imballaggi in plastica. Insieme, questi 
tre flussi rappresentano il 93,2% del 
totale dei rifiuti gestiti, a conferma di 
quanto sia cruciale, nel nostro caso, 
lavorare proprio su questi fronti per 
migliorare le performance ambientali. 
Nel 2025 i componenti rimossi da 
apparecchiature fuori uso e i materiali 
filtranti registrano un incremento, 
passando da 11,1 tonnellate nel 2024 a 
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30,8 tonnellate. Tale variazione è 
principalmente riconducibile 
all’aumento delle attività di rigenerazione 
degli elettrodomestici (descritte nel 
prosieguo del presente paragrafo), che 
comportano la sostituzione di parti e 
filtri. Sebbene l’incremento dei materiali 
rimossi non rappresenti di per sé un 
miglioramento ambientale, 
nell’indicatore dei rifiuti generati, questo 
è coerente con l’approccio di economia 
circolare adottato, in quanto la 
rigenerazione mira ad allungare la vita 
utile dei prodotti e a ridurre la necessità 
di nuove apparecchiature. Il resto dei 
rifiuti deriva dalle attività operative 
connesse all’attività di u�icio, di gestione 
dei magazzini e delle scorte. Una minima 
parte (0,1%) è costituita da rifiuti 
classificati come pericolosi, sempre 
gestiti nel pieno rispetto della normativa 
e conferiti a operatori autorizzati.

Un dato di cui siamo particolarmente 
orgogliosi è che il 93,76% (93,33% nel 

2024) dei rifiuti è stato destinato al 
riciclo o ad altre forme di recupero. 
Questo ragguardevole risultato è il 
frutto di una gestione attenta, che 
parte dalla raccolta di�erenziata in 
magazzino e prosegue con il 
conferimento a impianti specializzati. 
Sappiamo bene che la chiave per 
valorizzare davvero i materiali a fine 
vita è di�erenziarli correttamente fin 
dall’origine. Il restante 6,24% dei rifiuti 
è stato avviato a smaltimento.

Accanto alla gestione dei rifiuti legati 
al nostro core business, abbiamo 
cercato di fare la nostra parte anche 
su aspetti più piccoli ma significativi. 
Un esempio concreto è l’eliminazione 
delle bottigliette di plastica monouso 
introdotta negli anni scorsi, grazie 
all’installazione di erogatori d’acqua a 
disposizione del personale in tutte le 
sedi di lavoro. Una scelta semplice, 
ma che ha avuto un impatto diretto sia 
sulla quantità di rifiuti prodotti, sia sul benessere delle persone. Oltre a ridurre 

la plastica usa-e-getta, infatti, abbiamo 
favorito un’abitudine più sana e 
consapevole, dimostrando che anche i 
gesti quotidiani possono contribuire a 
una logistica più sostenibile.

In conclusione, il nostro impegno sulla 
gestione dei rifiuti non si limita al rispetto 
delle regole, ma guarda a una logistica 
che sappia valorizzare le risorse, evitare 
gli sprechi e trasformare ogni passaggio 
operativo in un’occasione per migliorare. 
I numeri di quest’anno ci dimostrano che 
siamo sulla strada giusta. Continueremo 
a camminare in questa direzione, passo 
dopo passo, convinti che ogni piccolo 
miglioramento quotidiano possa 
contribuire a un impatto positivo, 
tangibile e duraturo.
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74,00%
Emissioni indirette

energia elettrica -
Market based

tCO2 554,5

11,10%
Gas metano per

riscaldamento
tCO2 83,4

14,90%
Carburanti auto

aziendali
tCO2 111,8

Emissioni dirette e indirette per fonte di emissione
(Market Based - anno 2025)

Emissioni indirette 
energia elettrica -

Location based
tCO2 275,8

58,6%

per riscaldamento
Gas metano

tCO2 83,4
17,7%

Carburanti auto aziendali
tCO2 111,8
23,7%

Emissioni dirette e indirette per fonte di emissione
(Location Based - anno 2025)
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Riciclaggio
Kg 498.720

88,47%
Preparazione al riutilizzo

Kg 1.080  0,19%

Altre operazioni di recupero
Kg 28.727  5,10%

Incenerimento (con recupero di energia)
Kg 22.010  3,90% Conferimento in discarica

Kg 12.270  2,18%

Altre operazioni di
smaltimento

Kg 894
0,16%

Rifiuti suddivisi in base alle operazioni 
finali di trattamento (anno 2025)
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CATEGORIA RIFIUTI - DESTINO FINALE
OPERAZIONI DI SMALTIMENTO/RECUPERO DEL RIFIUTO UM 2025 2024

QTÀ % COMP. QTÀ % COMP.

TOTALE RIFIUTI

TOTALE RIFIUTI KG 563.701 100,0% 616.122 100,0%

NON DESTINATI ALLO SMALTIMENTO TOTALE NON DESTINATI ALLO SMALTIMENTO KG 528.527 93,8% 575.030 93,3%

PREPARAZIONE AL RIUTILIZZO KG 1.080 0,2% 0 0,0%

RICICLAGGIO KG 498.720 88,5% 566.420 91,9%

ALTRE OPERAZIONI DI RECUPERO KG 28.727 5,1% 8.610 1,4%

DESTINATI ALLO SMALTIMENTO TOTALE DESTINATI ALLO SMALTIMENTO KG 35.174 6,2% 41.092 6,7%

INCENERIMENTO (CON RECUPERO DI ENERGIA) KG 22.010 3,9% 22.202 3,6%

INCENERIMENTO (SENZA RECUPERO DI ENERGIA) KG 0 0,0% 0 0,0%

CONFERIMENTO IN DISCARICA KG 12.270 2,2% 17.200 2,8%

ALTRE OPERAZIONI DI SMALTIMENTO KG 894 0,2% 1.690 0,3%

RIFIUTI PERICOLOSI

TOTALE RIFIUTI PERICOLOSI KG 843 0,1% 1.690 0,3%

NON DESTINATI ALLO SMALTIMENTO TOTALE NON DESTINATI ALLO SMALTIMENTO KG 56 0,0% 0 0,0%

PREPARAZIONE AL RIUTILIZZO KG 0 0,0% 0 0,0%

RICICLAGGIO KG 0 0,0% 0 0,0%

ALTRE OPERAZIONI DI RECUPERO KG 56 0,0% 0 0,0%

DESTINATI ALLO SMALTIMENTO TOTALE DESTINATI ALLO SMALTIMENTO KG 787 0,1% 1.690 0,3%

INCENERIMENTO (CON RECUPERO DI ENERGIA) KG 0 0,0% 0 0,0%

INCENERIMENTO (SENZA RECUPERO DI ENERGIA) KG 0 0,0% 0 0,0%

CONFERIMENTO IN DISCARICA KG 0 0,0% 0 0,0%

ALTRE OPERAZIONI DI SMALTIMENTO KG 787 0,1% 1.690 0,3%

RIFIUTI NON 
PERICOLOSI

TOTALE RIFIUTI NON PERICOLOSI KG 562.858 99,9% 614.432 99,7%

NON DESTINATI ALLO SMALTIMENTO TOTALE NON DESTINATI ALLO SMALTIMENTO KG 528.471 93,8% 575.030 93,3%

PREPARAZIONE AL RIUTILIZZO KG 1.080 0,2% 0 0,0%

RICICLAGGIO KG 498.720 88,5% 566.420 91,9%

ALTRE OPERAZIONI DI RECUPERO KG 28.671 5,1% 8.610 1,4%

DESTINATI ALLO SMALTIMENTO TOTALE DESTINATI ALLO SMALTIMENTO KG 34.387 6,1% 39.402 6,4%

INCENERIMENTO (CON RECUPERO DI ENERGIA) KG 22.010 3,9% 22.202 3,6%

INCENERIMENTO (SENZA RECUPERO DI ENERGIA) KG 0 0,0% 0 0,0%

CONFERIMENTO IN DISCARICA KG 12.270 2,2% 17.200 2,8%

ALTRE OPERAZIONI DI SMALTIMENTO KG 107 0,0% 0 0,0%

Rifiuti totali prodotti suddivisi per categoria (pericolosi e non pericolosi), per destinazione (destinati/non destinati allo smaltimento) 
e per tipologia delle operazioni finali di trattamento (anni 2025-2024)
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Nel 2025 GDN Logistica ha consolidato il 
progetto di rigenerazione di elettrodomestici 
avviato nel 2024 presso l’impianto di Stradella, 
ra�orzando un ambito operativo che integra 
logistica e attività tecniche in ottica di economia 
circolare.

Nel corso dell’anno si è registrata una crescita 
significativa dei volumi gestiti (+115% di prodotti 
usati ricevuti e +87% di rigenerati rispetto al 
2024), accompagnata dal progressivo 
ra�orzamento delle risorse dedicate e dall’avvio 
di interventi organizzativi e formativi a supporto 
dello sviluppo dell’attività, con ulteriori 
ampliamenti già pianificati per il 2026.

L’integrazione delle attività di rigenerazione 
all’interno dei flussi logistici rappresenta un 
elemento chiave del modello sviluppato da GDN 
Logistica: la gestione diretta dei processi 

consente di ottimizzare i trasporti, ridurre le 
movimentazioni intermedie e migliorare 
l’e�icienza complessiva, con benefici concreti 
anche in termini di riduzione delle emissioni.

La rigenerazione consente di estendere il ciclo di 
vita dei prodotti, riducendo la produzione di rifiuti 
elettronici e il consumo di nuove materie prime, 
con un impatto positivo lungo l’intera filiera. In 
questo senso, il progetto contribuisce in modo 
diretto agli obiettivi ambientali del Gruppo, 
promuovendo un modello operativo orientato 
alla sostenibilità e all’uso responsabile delle 
risorse.

Accanto agli aspetti ambientali, l’iniziativa ha 
generato anche un’evoluzione significativa delle 
competenze interne: passare da una logistica 
distributiva a una 'rigenerativa' ha comportato 
una curva di apprendimento ripida. GDN 

Logistica, trasformando questa sfida in un nuovo 
punto di forza, ha sviluppato un know-how 
tecnico e organizzativo verticale testimoniato 
dall’assoluta assenza di segnalazioni di 
difettosità sin dall’avvio del progetto. Questo 
percorso ha permesso di ampliare il perimetro di 
attività e ra�orzare la capacità di gestire processi 
complessi, contribuendo alla crescita 
professionale delle risorse e alla creazione di 
competenze specialistiche in ambiti ad alto 
potenziale di sviluppo.

Nel complesso, il progetto rappresenta un passo 
concreto nel percorso ESG di GDN Logistica, 
segnando il passaggio verso un modello di 
logistica sempre più integrato con attività a valore 
aggiunto e orientato alla sostenibilità, in linea con 
le evoluzioni del mercato e del contesto 
normativo.

UN ESEMPIO VIRTUOSO DI ECONOMIA CIRCOLARE: LA RIGENERAZIONE DI ELETTRODOMESTICI

https://www.gdnspa.it
https://www.gdnspa.it/


GDN ESG REPORT 2025 61

indice

https://www.gdnspa.it
https://www.gdnspa.it/


62

indice

GDN ESG REPORT 2025

6 - GDN E LA COMUNITÀ
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Chi siamo e cosa facciamo
• Fondata nel 1971, Medici Senza Frontiere è una delle 

principali organizzazioni medico-umanitarie 
indipendenti al mondo, attiva in oltre 70 paesi per 
fornire assistenza sanitaria alle popolazioni colpite da 
conflitti, epidemie, disastri naturali ed emergenze 
umanitarie.

• L'organizzazione opera secondo i principi di 
indipendenza, neutralità e imparzialità, garantendo 
cure mediche a chi ne ha bisogno senza alcuna 
discriminazione di nazionalità, etnia, religione o 
appartenenza politica.

• Le attività di Medici Senza Frontiere comprendono:

• assistenza medica e chirurgica d'urgenza;

• cure pediatriche e materno-infantili;

• supporto psicologico e salute mentale;

• prevenzione e risposta alle epidemie;

• distribuzione di acqua potabile, beni di prima 
necessità e servizi igienico-sanitari;

• formazione del personale sanitario locale e 
ra�orzamento dei sistemi di cura;

• testimonianza del proprio operato e 
sensibilizzazione rispetto ai contesti di emergenza.

• Nel 1999 l'organizzazione ha ricevuto il Premio Nobel 
per la Pace per il proprio impegno nell'assistenza alle 
popolazioni più vulnerabili e nella testimonianza delle 
crisi umanitarie dimenticate.

L'emergenza Gaza
• Dall'inizio del conflitto, la Striscia di Gaza è stata 

teatro di una delle più gravi crisi umanitarie degli ultimi 
decenni, caratterizzata dal collasso del sistema 
sanitario, dalla carenza di medicinali e dall'accesso 
limitato agli aiuti umanitari.

• Nonostante le di�icoltà operative e le restrizioni 
all'ingresso di personale e forniture, Medici Senza 
Frontiere continua a garantire assistenza sanitaria 
nella Striscia attraverso ospedali, ospedali da campo 
e cliniche mobili. L'organizzazione, anche grazie alle 
donazioni ricevute, è riuscita a garantire continuità 
nell'assistenza fornita. Ecco alcuni numeri:

• 1.652.600 visite ambulatoriali e�ettuate

• 41.300 interventi chirurgici eseguiti.

• 22.500 parti assistiti.

• 82.200 pazienti ricoverati.

• 95.300 consulenze di salute mentale.

• 15 operatori di MSF hanno perso la vita durante il 
conflitto.

• Distribuzione di 5,3 milioni di litri d'acqua al giorno 
(marzo 2026).

• 407.000 persone raggiunte grazie ai programmi di 
approvvigionamento idrico.

• 12 impianti di desalinizzazione gestiti da MSF, in un 
contesto in cui circa il 90% delle infrastrutture idriche 
risulta distrutto o danneggiato.

• 4.176 bambini sotto i 15 anni in cura per malnutrizione 
acuta e 3.336 donne incinte o in allattamento inserite 
nei programmi nutrizionali.

In coerenza con i nostri valori di responsabilità sociale e 
solidarietà, abbiamo scelto di sostenere il programma di 
emergenza di Medici Senza Frontiere a Gaza, 
contribuendo agli interventi di assistenza sanitaria e di 
supporto alle popolazioni civili colpite dalla crisi 
umanitaria. Tale contributo riflette la volontà 
dell'azienda di a�iancare organizzazioni impegnate nella 
tutela della salute, della dignità e dei diritti fondamentali 
delle persone nelle situazioni di maggiore vulnerabilità.

https://www.gdnspa.it
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Informativa Localizzazione Note Ragione omissione
Spiegazione Omissione

GRI 2 - INFORMATIVA GENERALE - VERSIONE 2021

L’ORGANIZZAZIONE E LE SUE PRASSI DI RENDICONTAZIONE

2-1 Dettagli sull’organizzazione 2.1. La Struttura Societaria

2-2 Entità incluse nella rendicondazione 
di sostenibilità dell’organizzazione Capitolo 7. Nota Metodologica

2-3 Periodo di rendicontazione, 
frequenza e punto di contatto Capitolo 7. Nota Metodologica

2-4 Restatement delle informazioni Capitolo 7. Nota Metodologica

Le emissioni di CO₂ associate all’energia elettrica acquistata, calcolate 
secondo gli approcci location-based e market-based, nonché le emissioni 
evitate grazie all’energia prodotta dall’impianto fotovoltaico, sono state 
oggetto di ricalcolo. La riesposizione dei dati si è resa necessaria in seguito 
alla pubblicazione dei coefficienti di emissione aggiornati per l’anno 2024, 
non disponibili al momento della redazione del precedente report. In assenza 
di tali coefficienti, erano stati utilizzati quelli relativi all’anno precedente.

2-5 Assurance esterna 2.2. Struttura di Governance 
Capitolo 7. Nota Metodologica

Il presente report di sostenibilità, redatto su base, volontaria, non è stato 
sottoposto ad assurance esterna. Ci si è posti come obiettivo di sottoporlo a 
revisione di terzi per l'anno di rendicontazione 2026.

2-6 Attività, catena del valore e altri 
rapporti di business

1.1. Chi siamo: visione, missione e valori 
(Premessa);
1.3. La catena del valore
3.1. Il Servizio al Cliente
3.3. Sostenibilità dell'offerta: il nostro approccio

ATTIVITÀ E LAVORATORI

2-7 Dipendenti 4.2. Le persone che fanno il Gruppo 
Allegati Capitolo 4. Le persone

2-8 Lavoratori non dipendenti 4.2. Le persone che fanno il Gruppo 
Allegati Capitolo 4. Le persone

GOVERNANCE

2-9 Struttura e composizione della 
governance 2.2.La struttura di governance

2-10 Nomina e selezione del massimo 
organo di governo 2.2.La struttura di governance

2-11 Presidente del massimo organo di 
governo 2.2.La struttura di governance

2-12
Ruolo del massimo organo di 
governo nella supervisione della 
gestione degli impatti

2.2.La struttura di governance

2-13 Delega di responsabilità per la 
gestione degli impatti 2.2.La struttura di governance

2-14
Ruolo del massimo organo di 
governo nella rendicontazione di 
sostenibilità

2.2.La struttura di governance

“Dichiarazione d’uso” Gruppo GDN ha redatto un report in conformità agli standard GRI per il periodo 01/01/2025 - 31/12/2025

GR 1 utilizzato GRI 1: Foundation 2021

GRI Sector Standard Non applicabile
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2-15 Conflitti di interesse 2.3. Etica, integrità e sistema di governance

Informazioni incomplete: 
non sono attualmente presenti procedure formali per la gestione dei conflitti 
di interesse per il massimo organo di governo. Il CdA è composto da membri 
della famiglia proprietaria, che non ricoprono incarichi esterni. Nel periodo di 
riferimento non sono emerse situazioni di conflitto. È previsto un 
rafforzamento delle pratiche di governance in futuro.

2-16 Comunicazione criticità 2.2.La struttura di governance
2.3. Etica, integrità e sistema di governance

2-17 Competenze del più alto organo di 
governo 2.2.La struttura di governance

2-18 Valutazione delle performance del 
più alto organo di governo 2.2.La struttura di governance

2-19 Politiche retributive

2.2.La struttura di governance
4.3.Il percorso delle persone in azienda 
dall’ingresso all’uscita
4.4. Il nostro welfare aziendale: un’azienda a misura 
di persona

2-20 Processo di determinazione della 
retribuzione 2.2.La struttura di governance

2-21 Rapporto sulla retribuzione totale 
annuale 2.2.La struttura di governance

2-22 Dichiarazione sulla strategia di 
sviluppo sostenibile Lettera agli stakeholder

STRATEGIA, POLITICHE E PROCEDURE

2.23 Impegni assunti tramite policy
2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4.Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta

2.24 Integrazione degli impegni tramite 
policy

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4.Rischi, opportunità e impatti di sosteniblità: la 
nostra risposta

Informazione non disponibili per i punti: 
- 2-24 iii impegni verso i propri rapporti di business (entro il 2027 
l'azienda intende estendere l'adesione ai principi del codice di condotta 
ai partner commerciali)
- 2-24 iv formazione che organizzazione fornisce sull'attuazione degli 
impegni (definito piano per anno 2026)

2.25 Processi volti a rimediare agli 
impatti negativi 2.3. Etica, integrità e sistema di governance

2.26 Meccanismi per richiedere 
chiarimenti e sollevare criticità 2.3. Etica, integrità e sistema di governance

2.27 Conformità a leggi e regolamenti 2.3. Etica, integrità e sistema di governance

2.28 Adesione ad associazioni
L'organizzazione non riveste ruoli significativi in associazioni di settore, 
associazioni di categoria o organizzazione di advocacy nazionali o 
internazionali

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

2.29 Approccio al coinvolgimento degli 
stakeholder 1.5. Gli Stakeholder e loro coinvolgimento

2.30 Accordi di contrattazione collettiva
4.4. Il nostro welfare aziendale: un’azienda a misura 
di persona
Allegati Capitolo 4. Le persone
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GR3: TEMI MATERIALI - VERSIONE 2021

TEMI MATERIALI

3-1 Processo per determinare i temi 
materiali 1.4 L’analisi di materialità

3-2 Elenco dei temi materiali 1.4 L’analisi di materialità

201 - PERFORMANCE ECONOMICHE

3-3 Gestione dei temi materiali

1.6.Il valore economico generato e distribuito
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
4.1 Il personale: la nostra risorsa strategica

201-1 Valore economico direttamente 
generato e distribuito 1.6.Il valore economico generato e distribuito

201-2
Implicazioni finanziarie e altri 
rischi e opportunità dovute al 
cambiamento climatico

2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta

205 - ANTICORRUZIONE

3-3 Gestione dei temi materiali
2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta

 205-1 Operazioni valutate per i rischi 
legati alla corruzione

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta

Informazioni incomplete
Non è stata ancora effettuata una valutazione formale dei rischi di corruzione. 
Tuttavia, la struttura organizzativa, il sistema delle procure e delle deleghe e la 
chiara definizione delle responsabilità garantiscono un presidio efficace sulle 
attività a rischio.

205-2
Comunicazione e formazione in 
materia di politiche e procedure 
anticorruzione

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
Informazioni non disponibili
Azienda ha pianificato di formare tutto il personale e soggetti apicali per anno 
2026 e di informare i partner aziendali entro il 2027

205-3 Episodi di corruzione accertati e 
azioni intraprese 2.3. Etica, integrità e sistema di governance

206 - COMPORTAMENTO ANTICOMPETITIVO

3-3 Gestione dei temi materiali 2.3. Etica, integrità e sistema di governance

206-1
Azioni legali per comportamento 
anticoncorrenziale, antitrust e 
pratiche monopolistiche

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
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308 - VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI

3-3 Gestione dei temi materiali

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
3.3. Sostenibilità dell’offerta: il nostro approccio

308-1
Nuovi fornitori che sono stati 
valutati utilizzando criteri 
ambientali

2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
3.3. Sostenibilità dell’offerta: il nostro approccio

Informazioni non disponibili:
L'organizzazione non ha implementato un processo formalizzato di 
valutazione dei fornitori. Si è pianificato di avviare l'attività nel corso del 2026.

308-2
Impatti ambientali negativi nella 
catena di fornitura e azioni 
intraprese

2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
3.3. Sostenibilità dell’offerta: il nostro approccio

Informazioni non disponibili:
L'organizzazione non ha implementato un processo formalizzato di 
valutazione dei fornitori. Si è pianificato di avviare l'attività nel corso del 2026.

401 - OCCUPAZIONE

3-3 Gestione dei temi materiali

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.2. Le persone che fanno il Gruppo
4.4. Il nostro welfare aziendale: un’azienda a misura 
di persona

401-1 Nuove assunzioni e turnover 4.2. Le persone che fanno il Gruppo
Allegati Capitolo 4. Le persone

401-2

Benefit previsti per i dipendenti a 
tempo pieno, ma non per i 
dipendenti part-time o con 
contratto a tempo determinato

4.4. Il nostro welfare aziendale: un’azienda a misura 
di persona

401-3 Congedo parentale
4.4. Il nostro welfare aziendale: un’azienda a misura 
di persona
Allegati Capitolo 4. Le persone

https://www.gdnspa.it
https://www.gdnspa.it/
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403 - SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

3-3 Gestione dei temi materiali

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.6. La salute e sicurezza dei lavoratori

403-1 Sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro 4.6. La salute e sicurezza dei lavoratori

403-2
Identificazione dei pericoli, 
valutazione dei rischi e indagini 
sugli incidenti

4.6. La salute e sicurezza dei lavoratori

403-3 Servizi di medicina del lavoro 4.6. La salute e sicurezza dei lavoratori

403-4

Partecipazione e consultazione 
dei lavoratori e comunicazione in 
materia di salute e sicurezza sul 
lavoro

4.6. La salute e sicurezza dei lavoratori

403-5
Formazione dei lavoratori in 
materia di salute e sicurezza sul 
lavoro

4.6. La salute e sicurezza dei lavoratori

403-6 Promozione della salute dei 
lavoratori 4.6. La salute e sicurezza dei lavoratori

403-8
Lavoratori coperti da un sistema 
di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro

4.6. La salute e sicurezza dei lavoratori
Allegati Capitolo 4. Le persone

403-9 Infortuni sul lavoro 4.6. La salute e sicurezza dei lavoratori

403-10 Malattie professionali 4.6. La salute e sicurezza dei lavoratori
Allegati Capitolo 4. Le persone

404 - FORMAZIONE E ISTRUZIONE

3-3 Gestione dei temi materiali

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.3.Il percorso delle persone in azienda 
dall’ingresso all’uscita

404-1 Ore medie di formazione annua 
per dipendente

4.3.Il percorso delle persone in azienda 
dall’ingresso all’uscita

404-2

Programmi di aggiornamento 
delle competenze dei dipendenti 
e programmi di assistenza alla 
transizione

4.3.Il percorso delle persone in azienda 
dall’ingresso all’uscita

https://www.gdnspa.it
https://www.gdnspa.it/
http://4.3.il/
http://4.3.il/
http://4.3.il/


70

indice

Informativa Localizzazione Note Ragione omissione
Spiegazione Omissione

405 - DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ

3-3 Gestione dei temi materiali

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani

405-1 Diversità negli organi di governo e 
fra i dipendenti

2.2. Struttura di Governance
4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani
Allegati Capitolo 4. Le persone

405-2
Rapporto dello stipendio base e 
retribuzione delle donne rispetto 
agli uomini

4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani

406 - NON DISCRIMINAZIONE

3-3 Gestione dei temi materiali

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani

406-1 Episodi di discriminazione e misure 
correttive adottate 4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani

407 - LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

3-3 Gestione dei temi materiali
2.3. Etica, integrità e sistema di governance
4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani

407-1
Attività il cui diritto alla libertà di 
associazione e contrattazione 
collettiva può essere a rischio

4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani

Il tema è stato identificato come rilevante esclusivamente per le attività 
interne all’organizzazione, senza evidenze di impatti significativi nella catena 
di fornitura. Ad ogni modo entro il 2026 vogliamo avviare un processo formale 
di valutazione della supply chain sul tema della responsabilità sociale, con 
l’obiettivo di raggiungere il 100% dei fornitori rilevanti entro il 2028

https://www.gdnspa.it
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408 - LAVORO MINORILE

3-3 Gestione dei temi materiali
2.3. Etica, integrità e sistema di governance
4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani

408-1 Attività a rischio significativo di 
episodi di lavoro minorile

4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani

Il tema è stato identificato come rilevante esclusivamente per le attività 
interne all’organizzazione, senza evidenze di impatti significativi nella catena 
di fornitura. Ad ogni modo entro il 2026 vogliamo avviare un processo formale 
di valutazione della supply chain sul tema della responsabilità sociale, con 
l’obiettivo di raggiungere il 100% dei fornitori rilevanti entro il 2028

409 - LAVORO FORZATO O OBBLIGATORIO

3-3 Gestione dei temi materiali
2.3. Etica, integrità e sistema di governance
4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani

409-1
Attività a rischio significativo di 
episodi di lavoro forzato o 
obbligatorio

4.1. Il personale: la nostra risorsa strategica
4.5. Diversità, inclusione e rispetto dei diritti umani

Il tema è stato identificato come rilevante esclusivamente per le attività 
interne all’organizzazione, senza evidenze di impatti significativi nella catena 
di fornitura. Ad ogni modo entro il 2026 vogliamo avviare un processo formale 
di valutazione della supply chain sul tema della responsabilità sociale, con 
l’obiettivo di raggiungere il 100% dei fornitori rilevanti entro il 2028

413 - COMUNITÀ LOCALI

3-3 Gestione dei temi materiali

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
6. GDN e la comunità

413-1

Operazioni con il coinvolgimento 
della comunità locale, valutazioni 
degli impatti e programmi di 
sviluppo

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
6. GDN e la comunità

416 - SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI

3-3 Gestione dei temi materiali

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
3.2. Marketing, etichettatura e salute e sicurezza dei 
clienti

416-1
Valutazione degli impatti sulla 
salute e sulla sicurezza per 
categore di prodotti e servizi

3.2. Marketing, etichettatura e salute e sicurezza dei 
clienti

416-2

Episodi di non conformità 
riguardanti impatti sulla salute e 
sulla sicurezza di prodotti e 
servizi

3.2. Marketing, etichettatura e salute e sicurezza dei 
clienti

https://www.gdnspa.it
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417 - MARKETING ED ETICHETTATURA

3-3 Gestione dei temi materiali

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
3.2. Marketing, etichettatura e salute e sicurezza dei 
clienti

417-1
Requisiti in materia di 
informazione ed etichettatura di 
prodotti e servizi

3.2. Marketing, etichettatura e salute e sicurezza dei 
clienti

417-2
Episodi di non conformità in 
materia di informazione ed 
etichettatura di prodotti e servizi

3.2. Marketing, etichettatura e salute e sicurezza dei 
clienti

417-3
Casi di non conformità 
riguardanti comunicazioni di 
marketing

3.2. Marketing, etichettatura e salute e sicurezza dei 
clienti

418 - PRIVACY DEI CLIENTI

3-3 Gestione dei temi materiali

2.3. Etica, integrità e sistema di governance
2.4. Rischi, opportunità e impatti di sostenibilità: la 
nostra risposta
3.4. Privacy dei clienti

418-1
Denunce riguardanti le violazioni 
della privacy dei clienti e perdita 
dei dati dei clienti

3.4. Privacy dei clienti

https://www.gdnspa.it
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ALLEGATI Capitolo 4. Persone

INFORMATIVA GENERALE

Dipendenti per tipologia contrattuale e tipologia d'impiego, 
per genere e area di residenza (anni 2025-2023)

Percentuale dipendenti coperti da contrattazione collettiva (anni 2025-2023)

Lavoratori non dipendenti per rapporto contrattuale 
e genere (anni 2025-2023)

TOTALE MILANO E 
PROVINCIA PAVIA E PROVINCIA LOMBARDIA ALTRO

2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023

Totale 
Dipendenti 139,0 133,0 141,0 31,0 31,0 31,0 58,0 58,0 63,0 31,0 31,0 35,0 19,0 13,0 12,0

Donne 70,0 65,0 68,0 21,0 19,0 19,0 22,0 21,0 23,0 21,0 20,0 21,0 6,0 5,0 5,0
Uomini 69,0 68,0 73,0 10,0 12,0 12,0 36,0 37,0 40,0 10,0 11,0 14,0 13,0 8,0 7,0
TIPOLOGIA CONTRATTUALE

Tempo 
Indeterminato 138,0 131,0 136,0 31,0 30,0 29,0 58,0 57,0 61,0 30,0 31,0 34,0 19,0 13,0 12,0

Donne 69,0 65,0 66,0 21,0 19,0 18,0 22,0 21,0 22,0 20,0 20,0 21,0 6,0 5,0 5,0
Uomini 69,0 66,0 70,0 10,0 11,0 11,0 36,0 36,0 39,0 10,0 11,0 13,0 13,0 8,0 7,0
Tempo 
Determinato 1,0 2,0 5,0 0,0 1,0 2,0 0,0 1,0 2,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0

Donne 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uomini 0,0 2,0 3,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
TIPOLOGIA IMPIEGO
Full Time 126,0 120,0 130,0 29,0 29,0 29,0 57,0 55,0 61,0 26,0 26,0 30,0 14,0 10,0 10,0
Donne 59,0 56,0 59,0 19,0 17,0 17,0 21,0 20,0 22,0 17,0 16,0 17,0 2,0 3,0 3,0
Uomini 67,0 64,0 71,0 10,0 12,0 12,0 36,0 35,0 39,0 9,0 10,0 13,0 12,0 7,0 7,0
Part Time 13,0 13,0 11,0 2,0 2,0 2,0 1,0 3,0 2,0 5,0 5,0 5,0 5,0 3,0 2,0
Donne 11,0 9,0 9,0 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 1,0 4,0 4,0 4,0 4,0 2,0 2,0
Uomini 2,0 4,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0

GRUPPO GDN
2025 2024 2023

Totale non 
dipendenti 110,0 117,0 100,0

Donne 31,0 33,0 31,0

Uomini 79,0 84,0 69,0

TIPOLOGIA CONTRATTUALE

Interinali 37,0 47,0 29,0

Donne 3,0 7,0 7,0

Uomini 34,0 40,0 22,0

Stagisti 1,0 1,0 2,0

Donne 0,0 0,0 0,0

Uomini 1,0 1,0 2,0

Società di 
servizi 72,0 69,0 69,0

Donne 28,0 26,0 24,0

Uomini 44,0 43,0 45,0

GRUPPO GDN
2025 2024 2023

Numero dipendenti coperti da contrattazione collettiva 139,0 133,0 141,0
Numero totale dipendenti (GRI 2-7) 139,0 133,0 141,0
Percentuale dipendenti coperti da contrattazione collettiva 100,0 100,0 100,0

https://www.gdnspa.it
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OCCUPAZIONE

Numero nuove assunzioni per fascia d'età, genere e area di residenza (anni 2025-2023)
TOTALE MILANO E PROVINCIA PAVIA E PROVINCIA LOMBARDIA ALTRO

2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023

Totale dipendenti assunti 17,0 10,0 57,0 3,0 3,0 3,0 6,0 3,0 45,0 1,0 3,0 3,0 7,0 1,0 6,0

Donne 6,0 3,0 19,0 2,0 1,0 2,0 2,0 0,0 14,0 1,0 2,0 2,0 1,0 0,0 1,0

Uomini 11,0 7,0 38,0 1,0 2,0 1,0 4,0 3,0 31,0 0,0 1,0 1,0 6,0 1,0 5,0

Età inferiore ai 30 anni 1,0 3,0 11,0 0,0 1,0 3,0 1,0 2,0 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Donne 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Uomini 1,0 3,0 9,0 0,0 1,0 1,0 1,0 2,0 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Età compresa tra i 30 e i 50 anni 14,0 2,0 36,0 3,0 0,0 0,0 5,0 1,0 31,0 1,0 1,0 1,0 5,0 0,0 4,0

Donne 6,0 1,0 13,0 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 11,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 1,0

Uomini 8,0 1,0 23,0 1,0 0,0 0,0 3,0 1,0 20,0 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 3,0

Età superiore ai 50 anni 2,0 5,0 10,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 6,0 0,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0

Donne 0,0 2,0 4,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0

Uomini 2,0 3,0 6,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 1,0 1,0 2,0 1,0 2,0

TOTALE MILANO E PROVINCIA PAVIA E PROVINCIA LOMBARDIA ALTRO
2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023

Tasso turnover complessivo 23,0 15,8 48,2 16,1 12,9 19,4 27,6 20,7 76,2 9,7 12,9 17,1 42,1 7,7 66,7
Tasso turnover in entrata 12,2 7,5 40,4 9,7 9,7 9,7 10,3 5,2 71,4 3,2 9,7 8,6 36,8 7,7 50,0
Donne 8,6 4,6 27,9 9,5 5,3 10,5 9,1 0,0 60,9 4,8 10,0 9,5 16,7 0,0 20,0
Uomini 15,9 10,3 52,1 10,0 16,7 8,3 11,1 8,1 77,5 0,0 9,1 7,1 46,2 12,5 71,4
Età inferiore ai 30 anni 5,3 13,6 47,8 0,0 14,3 42,9 8,3 15,4 61,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Donne 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uomini 9,1 20,0 60,0 0,0 50,0 50,0 9,1 16,7 72,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Età compresa tra i 30 e i 50 anni 18,7 2,7 43,9 15,8 0,0 0,0 14,7 2,7 73,8 7,1 7,7 6,3 62,5 0,0 57,1
Donne 14,6 2,5 31,0 14,3 0,0 0,0 13,3 0,0 61,1 10,0 11,1 10,0 50,0 0,0 50,0
Uomini 23,5 3,0 57,5 20,0 0,0 0,0 15,8 5,0 83,3 0,0 0,0 0,0 66,7 0,0 60,0
Età superiore ai 50 anni 4,4 13,2 27,8 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 75,0 0,0 12,5 12,5 20,0 16,7 40,0
Donne 0,0 11,1 22,2 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 10,0 10,0 0,0 0,0 0,0
Uomini 8,3 15,0 33,3 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 60,0 0,0 16,7 16,7 28,6 33,3 100,0
Tasso turnover in uscita 10,8 8,3 7,8 6,5 3,2 9,7 17,2 15,5 4,8 6,5 3,2 8,6 5,3 0,0 16,7
Donne 2,9 6,2 4,4 0,0 5,3 5,3 4,5 9,5 8,7 4,8 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uomini 18,8 10,3 11,0 20,0 0,0 16,7 25,0 18,9 2,5 10,0 0,0 21,4 7,7 0,0 28,6
Età inferiore ai 30 anni 31,6 13,6 8,7 0,0 0,0 0,0 41,7 23,1 7,7 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Donne 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uomini 54,5 13,3 13,3 0,0 0,0 0,0 45,5 16,7 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Età compresa tra i 30 e i 50 anni 6,7 9,6 7,3 5,3 6,3 17,6 8,8 13,5 4,8 0,0 7,7 6,3 12,5 0,0 0,0
Donne 2,4 7,5 7,1 0,0 8,3 8,3 6,7 5,9 11,1 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Uomini 11,8 12,1 7,5 20,0 0,0 40,0 10,5 20,0 0,0 0,0 0,0 16,7 16,7 0,0 0,0
Età superiore ai 50 anni 8,9 2,6 8,3 14,3 0,0 0,0 16,7 12,5 0,0 6,3 0,0 12,5 0,0 0,0 20,0
Donne 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uomini 12,5 5,0 16,7 20,0 0,0 0,0 33,3 20,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 50,0

Tasso di turnover per fascia d'età, genere e area di residenza (anni 2025-2023)
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Numero persone in uscita per fascia d'età, genere e area di residenza (anni 2025-2023)

Congedo parentale (anni 2025-2023)
GRUPPO GDN

2025 2024 2023
Numero dipendenti che avevano diritto al congedo parentale 19,0 9,0 7,0
Donne 10,0 7,0 5,0
Uomini 9,0 2,0 2,0
Numero dipendenti che hanno usufruito del congedo parentale 15,0 8,0 6,0
Donne 9,0 7,0 5,0
Uomini 6,0 1,0 1,0
Numero dipendenti che sono tornati al lavoro al termine congedo 
parentale 15,0 8,0 6,0

Donne 9,0 7,0 5,0
Uomini 6,0 1,0 1,0
Numero dipendenti tornati al lavoro al termine congedo parentale e 
ancora alle dipendenze dell'organizzazione dopo 12 mesi 8,0 6,0

Donne 7,0 5,0
Uomini 1,0 1,0
Tasso di utilizzo del congedo 78,9 88,9 85,7
Donne 90,0 100,0 100,0
Uomini 66,7 50,0 50,0
Tasso di rientro al lavoro 100,0 100,0 100,0
Donne 100,0 100,0 100,0
Uomini 100,0 100,0 100,0
Tasso di fidelizzazione 100,0 100,0
Donne 100,0 100,0
Uomini 100,0 100,0

TOTALE MILANO E PROVINCIA PAVIA E PROVINCIA LOMBARDIA ALTRO
2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023

Totale dipendenti in uscita 15,0 11,0 11,0 2,0 1,0 3,0 10,0 9,0 3,0 2,0 1,0 3,0 1,0 0,0 2,0

Donne 2,0 4,0 3,0 0,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Uomini 13,0 7,0 8,0 2,0 0,0 2,0 9,0 7,0 1,0 1,0 0,0 3,0 1,0 0,0 2,0

Età inferiore ai 30 anni 6,0 3,0 2,0 0,0 0,0 0,0 5,0 3,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

Donne 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Uomini 6,0 2,0 2,0 0,0 0,0 0,0 5,0 2,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

Età compresa tra i 30 e i 50 anni 5,0 7,0 6,0 1,0 1,0 3,0 3,0 5,0 2,0 0,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0

Donne 1,0 3,0 3,0 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Uomini 4,0 4,0 3,0 1,0 0,0 2,0 2,0 4,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0

Età superiore ai 50 anni 4,0 1,0 3,0 1,0 0,0 0,0 2,0 1,0 0,0 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 1,0

Donne 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Uomini 3,0 1,0 3,0 1,0 0,0 0,0 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 1,0
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DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ

Membri, suddivisi per età e genere, 
del Consiglio di Amministrazione 
di GDN S.p.A. (anno 2025)

GDN SPA - 2025
N. %

Totale Consiglieri 6,0 100,00

Donne 3,0 50,00

Uomini 3,0 50,00

Età inferiore ai 30 anni 0,0 0,00

Donne 0,0 0,00

Uomini 0,0 0,00

Età compresa tra i 30 e i 50 anni 3,0 50,00

Donne 1,0 16,67

Uomini 2,0 33,33

Età superiore ai 50 anni 3,0 50,00

Donne 2,0 33,33

Uomini 1,0 16,67

SALUTE E SICUREZZA
SUL LAVORO

GRUPPO GDN
2025 2024 2023

LAVORATORI COPERTI 
DAL SISTEMA DI 
GESTIONE PER LA 
SALUTE E SICUREZZA 
AZIENDALE
di cui

249,0 100,00 250,0 100,00 241,0 100,00

- Lavoratori dipendenti 139,0 100,00 133,0 100,00 141,0 100,00

- Lavoratori non 
dipendenti, ma attività e/o 
luoghi controllati da 
Organizzazione

110,0 100,00 117,0 100,00 100,0 100,00

Percentuale e numero lavoratori coperti dal 
sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 
(anni 2025-2023)

Numero di casi di malattia professionale 
dei dipendenti e lavoratori non dipendenti (anni 2025-2023)

GRUPPO GDN
2025 2024 2023

NUMERO DI DECESSI DOVUTI A 
MALATTIA PROFESSIONALE 0 0 0

 - di cui a dipendenti
 - di cui a lavoratori non dipendenti

0 0 0

0 0 0

NUMERO DI CASI DI MALATTIA 
PROFESSIONALE REGISTRABILI 0 0 0

 - di cui a dipendenti
 - di cui a lavoratori non dipendenti

0 0 0

0 0 0
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